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رسالة فريق الإدارة
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المســـؤولية ع بنشـــر تقـــاريرو الســنوية التـــي ت طـــي الجوانـــ  الماليـــة  و.ب.يلتــزب بنـــك الشـــار ة  
لإلكترون ــ الاجتماعيــة للشــركات  والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات عبــر مو عــ  ا

طـــوير وتجـــدر الإةـــارة  اــكـ أن البنـــك يعمـــ  حاليـــا  ع ــكـ ت. ومو ـــو ســـوب أبـــوظبي لـــةوراب الماليـــة
شــركات وتنفيــب برنــامج و عــار عامــ  ةــام  ومتكامــ  للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة ال
ويلــة الأمــد بالتعــاون مــو ةــركة استشــارية عالميــة مرمو ــة  و لــك بالاســتناد  اـكـ اســتراتيجية ع
ير العالميـة ستضمن استعداد البنك لحضور مجلس معايير الاسـتدامة العالميـة الخـاص بالمعـاي

  وتوافقــ  مــو مبــادر الصــيرفة المســؤولة 2023لإعــداد التقــارير الماليــة المزمــو عقــدو   ــ يونيــو 
البرنـامج وي طـي.   والاتفاب العالمي لةمـم المتحـدة(مبادر الصيرفة المسؤولة لةمم المتحدة)

اب  ومخـاعر ص ر  والر منة  والتموي  المسـتدأنشطة متعددة  مث  الشمول الماا   والتموي  الأ
  والمخــاعر وفـرص الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشـركات المرتبطــة بمحف ــة الإ ــرا 

ؤتمر الأمـــم يـــمل مـــناالماليـــة والفـــرص المرتبطـــة بـــالت ير المنـــايي  وســـنكون فخـــورين بمشـــاركت
.   دولة الإماراتCOP28مؤتمر الأعراف –2023المتحدة للت ير المنايي للعاب 

نركيزيانفاروج
الرئيس التنفيذي لمجموعة بنك الشارقة

2022تقرير الاستدامة لعام 

فاروج نركيزيان
شارقةالرئيس التنفيذي لمجموعة بنك ال



حول التقرير
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التقريرهبايلخص.2022الماليةللسنةبناالخاصالاستدامةتقريرلكمنقدبأنيسرنا
سنويا  ويُنشر 2022ديسمبر31وحتى2022يناير1مناعتبارا  الشار ةبنكأنشطةمختلف

بخصوصالبنكتقاريرمنمعلوماتويتضمن.السنويالعموميةالجمعيةاجتماعانعقاد ب 
.السلوك واعدومدونةالماا  والتقريروالحوكمة للشركات الاجتماعيةالمسؤولية

البيقدبالتع كوالإضاءةبالاستدامةالراسخالتزام التقريرهبانشريملمنالبنكيؤكد
دامةالاستوأهدافبالتزاماتتتعلقمختلفةمواضيوالتقريروي طي.2022عاب  أحرزو

البيئي والأثر المستهلكينبياناتويصوصيةالموظفين يةرفاهتعزيزمث بالبنك الخاصة
البنككع توج التقارير لإعدادالعالميةالمبادرةمعاييريتبوالتقريرأنوبما.والحوكمة
.2021عابتقرير عدادمنبالمعايير  الت يراتمراعاة

بعضعنفضم  التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةمعايير اكبالرجوعالتقريرهبا عدادتم
ايتارفقد 2022لعابوبالنسبة.الماليةلةورابأبوظبيسوب ليهاأةارالتيالمتطلبات

.التقريرلهباداي  ضمان جراءالبنك

2022تقرير الاستدامة لعام 



لمحة عامة
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مول مقرا  الشار ة  الخانمنطقةمنواتخبالإمارة   تجاريبنكأولالشار ةبنكيعتبر
  البنكينشط لك ع كعموة  .والعيندب  بوظبيأالشار ة   الفروعمنالعديدامتمك 

مر كعالبنكمسيرةتعكس.(عامةمساهمةةركة)ع.ب. هوللبنكالقانون الإعار.لبنان
صاديةالا تللتطوراتسبا ا  تجعل استراتيجية رساءع ك درت السنينمنالعشرات

العربيةالإماراتلدولةوالا تصاديالاجتماعيالنمو  فاعم  دورا  البنكولع .والاجتماعية
منطقة  ميينالعالللمستثمرينرئيسيةووجهةلمستقرارواحةبمثابةأصبحتالتيالمتحدة
.الأوسطالشرب

التابعةالشركات
مــارات ولبنــان ع  وبنــك الإ.ب.ت هــر بياناتنــا الماليــة الموحــدة وضــعنا ومكانتنــا   ــ بنــك الشــار ة  

ح  .ب.ح  وبـــوس كابيتـــال  .ب.ح  وبـــوس ريـــ  اســـتيت  .ب.ل  وةـــركة  ي  ل كابيتـــال  .ب. 
لاتفا يـات وس وبـح  وبوس للتمويـ  ليمتـد  .ب.ب  ومويلح كابيتال  .ب.وبوليكو للتجارة العامة  

ح .ب. وبوريليس جلف  عادة الشراء ليمتد  وبوس للمشتقات ليمتد
. ”GDLR Holding ltd"و”GTW Holding ltd“و

الخدمات
النسبةب.الحكوميةجهاتوالوالشركاتلةفراد الماليةالخدماتمنواسعةبا ةالبنكيقدب

الخصمبطا اتوالثابتة والودائوالتوفير وحساباتالجارية الحساباتيدماتناتشم فراد ةل
ركاتللشالمصرفيةالخدماتم لةتحتالبنكوفروي.الشخصيةوالقرو الائتمان و

اباتويطالائتمان ويطاباتوالقرو  المكشوف ع كالسح ويدماتالجارية الحسابات
 دارةيدماتعنفضم  الأجور حمايةوأن مةالأماناتو دارةالمشاريو وتموي الضمان 
.الثروات

2022تقرير الاستدامة لعام 



المساهمون ورؤية البنك
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الرؤية
.نكى البأصحاب المصلحة لدالتي تضو ع ك رأس أولوياتها مصلحة يطمح بنك الشار ة  اك الحفاظ ع ك سمعت  العريقة  من يمل استراتيجيات  الحالية 

المهمة
.مساعدتهم    تحقيق عموحاتهم وأهدافهمحرص  ع ك الراسخ تجاو عممئ  و  يلخص بيان مهمة البنك التزام

الهدف
ةــاملة ت يــدماومصــالحهم مــن يــمل مروحــة متطلبــاتهم تحــاكي ونــؤمن بمســاعدة عممئنــا عبــر  جــراءات . يتمثــ  هــدفنا ومســعانا   ــ تــوفير حلــول ماليــة  ات كفــاءة وفاعليــة

.وعصرية

القيم
نرتكـز عليهـا لإتخـا  ية التـي ولتحقيق  لك   منا بتحديد القـيم الأساسـ. نسعى جاهدين لحماية وتنمية ا تصادنا وموظفينا ومجتمعنا ونلتزب بالاستدامة    جميو جوان  أعمالنا

(.PETICQ)أعمالنا وتتجسد    الأداء  والأيمب المهنية  والشفافية  والمبادرة  والالتزاب  والجودة ونا رارات

(2022ديسمبر 31كما في )المساهمون الرئيسيون %الحصة  عدد الأسهم

الشار ة لإدارة الأصول 17.16% 377,479,947

ب.ب. مجموعة الصقر المتحدة  12.65% 278,231,909

عبدالله النومانأحمد 6.23% 137,085,425

المجموع 36.04% 792,797,281

2022تقرير الاستدامة لعام 



النهج الاستراتيجي
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توجــ  البنــك للنمــو عــد وي ســتراتيجيتنالا ن التزامنــا بالخدمــة المجتمعيــة متعصــ ن   ــ  يمنــا ويشــك  أساســا  . يلتــزب البنــك بــعداء أعمالــ  بمســؤولية أمــاب موظفيــ  وعممئــ  والمجتمــو
كة مو عممئنا .والمساهمة    نموهمالمستداب تكملة لاستراتيجيت  الجوهرية    الشرا

ن البنـك مـن مك ـ     عار الخدمات الإجتماعيـة تقـديم المزيـد مـن الـدعم للشـركاء الحـاليين لتمكيـنهم مـن مواجهـة التحـديات ودعـم مسـيرتهم النبيلـة ممـاالبنك  رر   2022   عاب 
اب عـيـمل التزاماتـ  ك  بكامـ  و ـد أو  ـسـنوات لبنـاء مبـاند جديـدة لمدينـة الشـار ة للخـدمات الإنسـانية10مليـون درهـم ع كـ مـدى 30وتعهـد البنـك بتقـديم .  التزاماتـكالحفاظ ع 

.بالتوحد ويوب أصحاب الهمممث  يوب التوعيةالمختلفة لفعالياتمن ادعم  للعديدالبنك كما  دب . 2022

يمالتقي

منرا ـــــــــــــــــ  اســـــــــــــــــتثماراتك
. مبشك  منتموحساباتك

بالتنفي

الخطــــــــــــوات منمهــــــــــــد لكــــــــــــ
ريـة حمالأساسية  ونترك لك

جــــاد اتخـــا  القـــرار النهـــا   لإي
.الح 

التخطيط
ت نطــور النمــا ل والســيناريوها
قــــوب الاســــتثمارية المختلفــــة ون

اتيجيتك ستر لإبتقييمها لبلورة ا
.لكمالأفض 

 التحلي
نحلـــــــــ  المخـــــــــاعر المحتملـــــــــة  
والأصــــول والمــــديول الخــــاص 

  كمــــــــا نحــــــــدد مســــــــتوى مبكــــــــ
للمخـــــــــــــــــــــــــــــاعر متحملكـــــــــــــــــــــــــــــ
.ماريةالاستثمواستراتيجيتك

الحوار

جية الاســتراتيمننــا أ أهــدافك
ونحــــــــــــدد معــــــــــــا  اســــــــــــتراتيجية 

.الماليةمأصولك

2022تقرير الاستدامة لعام 



الهامةالموضوعات 
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ير موضـــــوعات الاســـــتدامة  ات التـــــعثأبـــــرز لتحديـــــداتبـــــو بنـــــك الشـــــار ة نهجـــــا  ةـــــامم  
موضـوعات الحـولو العمليـة بحثـا  هـبتتضـمنو الا تصادي والبيئي والاجتماعي الكبير 

يـةلتكـوين رؤ البنـك   كبار أصحاب المصلحة نا موشاور تكما .  للقطاع المصر  الهامة
. حول موضوعات الاستدامة الأكثر أهمية للبنكواضحة 

  يتـاب هـبو العمليـة  كـان البنـك  ـد حـدد مجموعـة موضـوعات مهمـة جـدا  لعملياتـو   
الطا ـة  همكالمـوظفين  واسـتيـةرفاهوتعزيـز  والثقافـةحوكمـة   وتضـمنت الالتش يلية

  أهميــة وتتمثــ. يصوصــية وأمــن البيانــات  والتمويــ  والخــدمات المصــرفية المســؤولة
ماليــة مؤسســةي ــدو هــبو الموضــوعات   ــ كونهــا تمك ــن البنــك مــن الوفــاء بتعهــدو بــعن 

لحةلأصـــحاب المصـــضـــافة  يمـــة م ات مســـتدامة   ـــ دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة
.  والبيئة والمجتمو

يـة النسـبية ولإبراز موضوعات الاسـتدامة الأكثـر أولويـة لديـ   عـور البنـك مصـفوفة لةهم
قدمـــ    ـــ ويســـاعد هـــبا المؤةـــر البنـــك   ـــ تتبـــو ت. أصـــحاب المصـــلحةراء كبـــار لآتســـتند 

صـعيد جهـودو ع كـالافصـاح  عـن   بالإضـافة  اكـتحقيق هبو الموضوعات بمرور الو ـت
. مصفوفة   الركن الأيمن العلوي من الالمهمة موضوعاتنا غالبية وتتركز. الاستدامة

استهمك الطا ة

ة الخدمات المصرفي

المسؤولة

يصوصية وأمن 

البيانات

رفاو الموظفين
الحوكمة والأيمب

ابتكار المنتجات

الإدارة المسؤولة 
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الحوكمة

9

حتىو.مستقلينأعضاء6وتنفيبيين؛غيرأعضاءجميعهم عضوا  11منالمجلسويتعلف.وسياساتناالتزاماتناع كويشرفيوج البيالإدارةمجلسالشار ةبنكيقود
الجديدالمجلسانتخابموالوضومعالجةسيتملكن.2023عابيملالمنتهيةالسابقةالفترة  سيدةأيترةحلعدبو لكسيداتالحاا المجلسيضملا 2023مارس
.المقبلةالعموميةالجمعيةيمل

يش  ولالإدارة امجلسرئيسمنص القاسميسعودبنمحمدالشيخالسموصاح ويش  سياسات  مو التزاماتانسجابتضمنل تابعةلجانبوسالمجلسوةك  
.البنك  آيرتنفيبي داريمنص أيسموو

مجلس الإدارة

اللجنة الائتمانية اللجنة التنفيذية

لجنة الحوكمة والامتثال 

ل ومكافحة غسيل الأموال وتموي

الإرهاب

لجنة المخاطر
والترشيحات المكافآتلجنة 

والتعويضات

لجنة التدقيق

المركزي لجنة شوؤن المصرف 

2022تقرير الاستدامة لعام 
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الحوكمة

وتكوينهاالحوكمةهيكلية
.البنك  العابوالأداءالمخاعرو دارةالاستراتيجيةالتوجهاتع كالإةرافومهمت البنك   حوكمةالهيكليةرأسع كالإدارةمجلسيتربو

بشك البنكأهدافاز نجضمان اكةالهيكليوهبهدفتو .البنك  اليوميةلأعمالالإدارةلجانوعشرمسؤوليات   نجاز   لدعمالإدارةلمجلستابعةلجانبوستشكي تمو 
.التن يميةللمتطلباتوالامتثالالأيمق والسلوكوالمساءلةالشفافيةوتعزيزال فع  

أن لا الحاا الو ت   بيئيةسياساتأييمتلكلاالبنكأنحينو  .الطوي المدىع كالبنكنجاحوضمانالأهدافهبوتحقيق  جوهريا  دورا  الإدارةمجلسلجانتلع و 
.بالاستدامةمتعلقة جراءاتوأعمالأيع كالإةراف  النهائيةالسلطةيمتلك دارت مجلس

المسؤوليةوتفويضالإدارةمجلسدور
تحقيقلضمان يليةالتشالبنكعملياتتنفيبعنمسؤولةالعلياالإدارةتكون لكوبعد.العلياالإدارة اكوواضحالفع  بشك البنكرؤيةو بمغبنق الإدارةمجلسيقوب

تتناس  ويةحوكمةو جراءاتلسياساتالبنكامتمكمنالإدارةمجلسيتعكدو .العلياالإدارةبعداءالخاصةالتقاريربفحصالإدارةمجلسويقوب المرجوةوال اياتالأهداف
الامتثالوظائفوالمخاعر  دارةرؤساءفيهمنبمالعليا الإدارةأعضاءبايتيارالمتعلقةالإجراءاتاتخا عنمسؤولالإدارةمجلسأنكما.المخاعرتحم ع كالبنك درةمو

.العليالإدارةباالخاصةالوظيفيالتعا  ةيطع كوالمحاف ةالداي   والتد يق
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الحوكمة

الإدارةمجلسأعضاءواختيارترشيح
اللجنة ينتكو ضمنتتأيرىرئيسيةعوام عدةالبنك  والايتيارالترةيحعمليةتشم المصالح تعار عدبوضمانمهاراتهمع كبناء  اللجنةأعضاءتعيين اك ضافة  

المكافآتلجنة  ضوا  عالإدارةمجلسرئيسيكونأنيجوزولامستقلين أوتنفيبيينغيرأعضاءثمثعنيق لاممااللجنةتتعلف.اللجنةرئيسوايتيارالأعضاء ومكافآت
المجلسيحدد لك ع كعموة  .المجلسولايةلفترةمماثلةاللجنةولايةوفترةبايتيارو المجلسيقوبمستقم  عضوا  اللجنةرئيسيكونأنيج .والتعويضاتوالترةيحات

ممارسات  مق الأيوالسلوكوالمساءلة الشفافية تعزيز اكالإجراءاتهبوتهدف.المؤسسة  مساهماتهملقاءعادلبشك تعويضهميضمنبمااللجنة أعضاءمكافآت
.البنك  الحوكمة

المكافآتسياسة
مصالحمومصالحهممةموائ ات الو تو  عليها والحفاظالمواه أفض استقطابب يةالتنفيبيينالمسؤولينوكبار دارت مجلسأعضاءلمكافعةسياساتالبنكأرسى

.التن يميةائحللووامتثالهاوةفافيتهاعدالتهاضمانب يةالسياساتهبوع كالإدارةمجلس  والتعويضاتوالترةيحاتالمكافآتلجنةتشرف.المصلحةأصحاب
والتعويضاتوالترةيحاتالمكافآتلجنةوتتعاون.الأداءع كالقائمةوالحوافزالتعويضات لك  بماالعليا الإدارةفريقبمكافعةالقراراتللمجموعةالتنفيبيالرئيسيتخب
.الماليةوالتقاريرالبيانات  التن يميةللمتطلباتوتمتث د يقةتكونالمكافآتعن فصاحاتتقديملضمانالصلة اتاللجانمو

الأ سابميوجمنمعلوماتع كالحصولوعل المستنداتجميو اكالوصولبصمحيةوالتعويضاتوالترةيحاتالمكافآتلجنةتتمتوالعمليات كفاءةولضمان
.والموظفين
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الحوكمة

المصالحتعارض
راراتوالقوالمعاممت الأعمال  راراتجميوع كالسياسةهبووتنطبق.الأعمالمجالاتمنأي  المصالحتعار عدبتضمنصارمةسياسةالشار ةبنكيت بو

فيفوريبشكللحالمصابتعارضتقريرتقديمالموظفينجميععلىيجبو.البنكموظفيأوالإدارةمجلسأعضاءمنعضوبعيالعممءوعم ةوالتخطيط الاستراتيجية 

معالتعاملبالاستمرارإلىوسيُنظر.عليهايشرفمعاملةعبرأوماقراراتخاذخلالمنإماغيرها،أوالمالية،أوالشخصية،للمكاسبالموظفينأحدسعيتبينحال
.السياسةلهذهواضحخرقأنهعلىالمصالحفيتعارضوجودباحتماليةالعلممعأخرىأطرافأوماعميل

الاستدامة

الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةبمبادرالبنكالتزابيعززمماالهامة والموضوعاتبالبنكالخاصالاستدامةتقريرمراجعةع كالإدارةمجلسيشرف
القضايامنالعديددارة الإمجلسبإةرافالبنك ويتبنى.المجتموتنميةبدعمراسخبشك المجلسيلتزبالبنك   والحوكمةالبيئةمبادراتدعمجان و اك.والاستدامة
.الاستدامةتحقيق اكالراميةالشاملةمهمت موينسجمبماالاجتماعيةوالمساعي

الإدارةلجان
العملياتمسةسضمانب يةتالقراراتخا   هماتسلجانعشرويوجد.معينةمواضيوع كالإةرافمنتمكنهاالتيالخاصةلجانهاالشار ةلبنكالعلياالإدارةتمتلك

أمنولجنةالتوجيهية ةالمعلوماتيالتكنولوجيا دارةولجنةوالمطلوبات الموجوداتولجنةالائتمان ولجنةالدايلية الر ابةولجنةالتنفيبية اللجنة:البنك  التش يلية
9ر مالماا لتقريرلالدوا المعيارمتطلبات دارةولجنةوالاستثمار الخزينةولجنةالتن يمية التقاريرمتطلباتموالامتثالولجنةالبشرية المواردولجنةالمعلومات 

(IFRS9).

والشموليةالتنوع
عددبقلةالبنكقر  ي لك ومو.جنسيت أوجنس بسب مرةحأيرفضعدبضمانعبروالتنوعالشموليةمبادرتحقيقع كوالايتيارالترةيحعمليات  البنكيركز

يسلطو .الإدارةمجلسلعضويةالتقدبع كالإناثمنالحاليينالمساهمينلتشجيويطواتباتخا البنكبادر المشكلةهبوع كوللت ل .الإدارةمجلسلعضويةالمرةحات
.البنك  حوكمةهيئةأع كضمنالجنسينبينوالمساواةالتنوعلتعزيزكوسيلةالإدارةمجلسوتقب الانفتاحثقافةع كالضوءالبنك
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الحوكمة

البنكبسياساتالالتزام
.البنك دارة  مُتبعةالالسياسات  مناس بشك  التن يميةالجهاتتحددهاالتيالأيم يةوالمعاييرالعممء واحتياجاتالبنك ومهمة يمانعكاسالإدارةمجلسيضمن

مصرفوأن مةالإماراتية قوانينبالناالتزامنعكسوي.اليوميةالعملياتمزاولةأثناءالبنكبسياساتالموظفينجميوالتزابلضمانأيضا  المسؤوليةهبوالإدارةفريقتحم يو 
هبوتنعكسماك.الإدارةمجلسيتبناهاالتيالسياسات  الأيرىالبنكعملياتجوان وجميوالإنسانوحقوبالفسادمكافحةبشعنالمركزيالمتحدةالعربيةالإمارات

"للإل اء اب غيرعهدتنمو ل"بعنوانسنوي  رارتقديمأيضا  اموظفينمنونتو و.الا تضاءعندثالثة أعرافلتشم تمتدالتيالسلوك واعدمدونة  أيضا  الالتزامات
.بهاالمعمولالبنكسياساتجميولهموفهم راءتهميمل منونيؤكد

الإدارةمجلستدريب

يتملمو.الصلة اتالموضوعاتمنمجموعةتشم  دارت مجلسلأعضاءتدريبيةدورات2022عابيملالبنكن ملموظفي  المستمروالتطويرالتعلمتجاوالتزام  عار  
وهيمحددموضوعمنهاك تناولالإدارة مجلسلأعضاءتدريبيةدوراتثمثتقديمتم لك ومو.2022عاب  المستدامةالتنميةموضوعحولمحددتدري أي جراء

.لعقوباتلالامتثالع كالتدري ووالفساد اوىالرةمكافحةسياسةع كوالتدري الإرهاب تموي ومكافحةالأموال يغسمكافحةع كالتدري 

الإدارةمجلستقييم

كةالشار ةبنكيرتبط كةهبو برابوتم.المنطقة  الشركاتحوكمةتعزيز  بالتزامهالهامشهودمؤسسةووه "حوكمة"معهدموالأمدعويلةبشرا تعسيسمنبالشرا
والموضوعيةالموثو ية   المتمثلةالأساسيةلقيم كبيربتقدير"حوكمة"ح ىوي.المنطقة  الشركاتحوكمةمبادراتبدعمالقويالشار ةبنكالتزابيعكسمما "حوكمة"

.المنطقة  الجيدةالشركاتحوكمةممارساتتعزيز  المتمثلةمهمت نجاحلأساسيةتعتبروالتي والصدبوالاحترابوالاحترافية

كتوبر  بالتقييمالخاصالتقرير"حوكمة"معهدصدرأوت   دار لمجلسمستقم  ا  تقييمالشار ةبنكأجرى وتم  لالتابعةلجانالوالإدارةمجلسمنكم  تقييمالوةم .2022أ
.الإدارةمجلسأعضاءجميو اك"حوكمة"معهدأرسل سرياستبيانعبرتنفيبو

."جدا  جيد"يعتبرل التابعةاللجانوالإدارةمجلسأداءباناستنتجالتقريربانالاعمنيسرناالاستبيان نتائج اكواستنادا  
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“ادعم عمل صالح"حملة رمضان

هر الخيريــة ع كــ وســائ  التواصــ  الاجتمــاعي يــمل ةــ" ادعــم عمــ  صــالح"أعلــق بنــك الشــار ة حملــة 

م  كــ  مــن رمضــان المبــارك  لتقــديم تبرعــات ماليــة لــثمث جمعيــات   ــ الإمــارات العربيــة المتحــدة  تشــ

الخاصــة  مدينــة الشــار ة للخــدمات الإنســانية  ومركــز النــور لتــدري  وتعهيــ  الأةــخاص  وي الاحتياجــات

.ومركز دب  للرعاية الخاصة

منصــات ع ـكـ" ســفيرا  لةعمــال الصــالحة"هــو ةخصــية ر ميــة ابتكرهــا بنــك الشــار ة ليكــون " صــالح"

لمســاعدة التواصــ  الاجتمــاعي  حيــع يتفاعــ  مــو المشــاهدين لــيمك ن البنــك مــن نشــر رســالت  الداعيــة

يات  كما تبـرع و د أدى  لك  اك تلقي علبات التبرع من بعض الجمع. الآيرين والقياب بالأعمال الخيرية

.درهم لثمث جمعيات100,000بنك الشار ة بدورو بمبلغ 

يـمل دعـم تتماةى الحملة مو التزاب بنك الشار ة عوي  الأمـد بالمسـاهمة   ـ النهـو  بـالمجتمو مـن

.القضايا الإنسانية

خ مفهـوب ع ك موا و التواص  الاجتماعي  يسعى البنك  اك ترسي" ادعم عم  صالح"ومن يمل حملة 

ء ع ــكـ الـــدعم الإنســـان  وتشـــجيو العمـــ  الخيـــري وياصـــة يـــمل ةـــهر رمضـــان المبـــارك  وتســـليط الضـــو

ا لا  يتجـزأ مــن أهميـة المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات المتجـبرة بعمـق   ــ  يمـ  الأساسـية وتشـك  جـزء 

.استراتيجيت 

أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات
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أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات
“أصدقاء مرضى السرطان"جمعية -الرياضية" لنحيا"مبادرة 

لتـــي تن مهـــا الرياضـــية ا" لنحيـــا"يفخـــر بنـــك الشـــار ة بتجديـــد دعمـــ  بصـــفت  الراعـــي الرئيســـي لمبـــادرة 
.2022ب    عا" لنحتفي"و " لنتبكر"و " لنحارب معا  "جمعية أصد اء مرضى السرعان لإعمء ةعارات 

كثــر مـــن  مشــارك بمـــن فــيهم مرضـــى الســرعان وعـــائمتهم والعديــد مـــن المتطــوعين   ـــ2500ةــارك أ
اهم القاســمي  تقــديم الــدعم لمرضــى الســرعان   ــ منتــزو كشيشــة   ــ الشــار ة بقيــادة ســعادة  الشــيخ فــ

ة جمعيـة ممثم  عن معاا  الشيخة لبنى بنت يالد القاسـمي  عضـو مؤسـس و نائـ  رئـيس مجلـس  دار 
موعــة الســيد كمــا دعــم المبــادرة بنــك الشــار ة ممــثم  بــالرئيس التنفيــبي للمج. أصــد اء مرضــى الســرعان

ين ديسـمبر فارول نركيزيـان وموظفـو بنـك الشـار ة بمبلـغ مليـون درهـم  مـاراا  ي طـي الفتـرة الممتـدة بـ
.2023 اك ديسمبر 2022
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أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات
الإنسانية والتضامن

ا يــة تعــاون تــم نفتخــر   ــ بنــك الشــار ة بالتزامنــا تجــاو مدينــة الشــار ة للخــدمات الإنســانية بموجــ  اتف
بــين ســمو الشــيخة جميلــة بنــت محمــد القاســمي مــدير عــاب مدينــة الشــار ة2019تو يعهــا   ــ نــوفمبر 

ماديـا    ـ  نشـاء للخدمات الإنسانية والسيد فارول الرئيس التنفيبي لمجموعة بنك الشار ة  للمساهمة
.مبنى تعليمي وتعهي   ويدمي لخدمة المجموعة المستهدفة17

المفتوحــة بالإضــافة  اـكـ  لــك تشــم  البنيــة التحتيــة التــي ســيتم  دعمهــا الطــرب والمرافــق والمســاحات
ية بـــدعم و ـــد يصـــص بنـــك الشـــار ة مدينـــة الشـــار ة للخـــدمات الإنســـان. لةنشـــطة والتنســـيق الخـــارجي

كتنا مـو المدينـة مـن  . مليون درهم ع ك مدى العشـر سـنوات المقبلـة30سنوي بمبلغ  دراك تنبـو ةـرا
ر بيئـــة القـــائمين ع ــكـ البنـــك لمبـــادر المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن يـــمل دعـــم جهـــود المؤسســـة لتـــوفي

.تعليمية رائدة لمناصرة واحتواء وتمكين عمب المدينة من أصحاب الهمم
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الممارسات المسؤولة

تنوعـة تشـم  تـوفير فـروعد ويسعى البنك  اك تبسيط الحياة اليومية لعممئ  عبـر تقـديم يـدمات م. نؤمن بضرورة تعزيز رفاو موظفينا  وضمان رضا العممء  وحماية البيئة المحلية
.يسه  الوصول  ليها    مدن متعددة  وتقديم يدمات مصرفية عبر الهاتف المحمول

ات بسـهولة مـن ع ك الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول لخفض تعثيرو البيئي  وتعزيز رضا العمـمء  فضـم  عـن  تاحـة الوصـول  اكـ الحسـاب2020ركز بنك الشار ة يمل عاب 
الأيــرى دون وهــبا يعنــي تمكــن العمــمء مــن الوصــول بســهولة لحســاباتهم المصــرفية باســتخداب هــواتفهم البكيــة أو الأجهــزة المحمولــة. أي مكــان   ــ العــالم  ورفــو مســتوى الأمــن

كثر راحة ويالي. الحاجة  اك زيارة فروع البنك بشك  ةخصي .ة من أي أعباءوهبو الميزة مفيدة بشك  ياص للعممء البين يتنقلون دائما   مما يجع  الخدمات المصرفية أ

شـات الاسـتراتيجية تنطبق هبو السياسات ع ك جميـو  ـرارات الأعمـال والمعـاممت والمنا . يلتزب البنك أيضا  بسياسات صارمة لقواعد السلوك المهني    جميو مجالات أعمال 
  ــ يـة والشـفافية كمـا أن  تلــك القواعـد تنطبـق ع كـ أعضــاء مجلـس الإدارة والمـوظفين والأعـراف الثالثــة لضـمان مسـتويات عاليـة مــن المعـايير الأيم . والتخطـيط وعم ـات العمـمء

وهـبا يـدل ع كـ التـزاب .تستند سياسة تضـارب المصـالح لمـوظفي بنـك الشـار ة  اكـ المبـادر التوجيهيـة التـي وضـعها مصـرف الإمـارات العربيـة المتحـدة المركـزي. جميو العمليات
.البنك بالامتثال للمتطلبات التن يمية والحفاظ ع ك ثقة العممء والمساهمين والجهات التن يمية

. 2022وبالتاا   لم يرد أي  بمغ عن مخاوف حرجة  اك مجلس الإدارة    عـاب . 2022لم يشهد بنك الشار ة أي حالات عدب امتثال أو فساد أو انتهاكات لخصوصية البيانات    عاب 
.وهو ما يؤكد حقيقة التزامنا بالممارسات والمعايير الأيم ية

2022تقرير الاستدامة لعام 
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الممارسات المسؤولة

لةصـول والمجتمعـات مهوت هـر احتـرامتعـزز الإنتاجيـة   ـ بيئـة العمـ   بطريقـة ا أن يتصـرفوانـيمـن موظفونتو و . باحتراب و نصاف   معاملتهمحقالجميو الموظفين والعممءل
والإةـرافتفـويض مـن يـمل ال ات الصـلة   ـ سياسـات  العامـة مـو تنفيـبها لتزامـات لاجميـو اع كـ تضـمين يحـرص البنـك.الجمهـوروالموردين والعممء المختلفة للزممء وراء الآو

ء أو العمـمء اسـتنادا   اكـ ومن غيـر المقبـول أبـدا  التصـرف بشـك  غيـر لائـق تجـاو الـزمم.بيئة عم  يالية من المضايقاتالحفاظ ع كجميو الموظفين مسؤولية ويتحم  . الفعالين
المنصــفةة بالإضــافة  اكــ  واعــد الســلوك وسياســات المعاملــو.العــرب أو الجــنس أو الإعا ــة أو الأصــ  القــومي أو العرق ــ أو اللــون أو الــدين أو الحالــة الاجتماعيــة أو أي أســباب أيــرى

.الالتزاب الصارب بقوانين العم  الإماراتية  لضمان حماية حقوب العممء والموظفين وجميو أصحاب المصلحة الآيرينكبلكللعممء  يضمن البنك 

المن مــةالجهــاتجــبب أو التــعثير ع كــ أي  ــرار تجــاري أو معاملــة مــو ل ــر  الأو هــدايامبــالغ ماليــة أي تمنــو  بــول أو تقــديم والفســادىواسياســة لمكافحــة الرةــلــدينا أيضــا  و
يـر ممئمـة لتسـهي  أي أو القيـاب بعنشـطة غ العممء الحاليين أو المحتملين اك/ منمة  ي  أةياء هدايا أو أي عدب  بول أو تقديم بانو وظفميلتزبع ك  لك  عموة  .والأعراف الثالثة
يـة ع كـ الترفيهم الخـدمات تقـديبا  أيضـيُسـمحلا و . المـوظفينيةهـدايا أو مزايـا   ـ الحـالات التـي تتـعثر فيهـا مصـالح البنـك أو اسـتقملأي  بـول كما يُمنو منعا  باتا  . معاممت تجارية

ة بهــبو ال ـروف و بولهــا جميـو السياســات المتعلقـويلتــزب الموظفـون والعمـمء والأعــراف الثالثـة بــالتو يو ع كـ . لمــوظفين أو العمـمء اكـ انحـو مبـالغ فيــ  أو غيـر مناســ  بطبيعتـ 
.بهاوالإ رار 

/عبـر البريـد الإلكترون ـأوسـواء بشـك  ةخصـيمباةـرة  الإدارة عنهـا عـن الأنشـطة المشـبوهة الفعليـة أو المحتملـة و بـمغ التحدثللموظفينلإبمغ عن المخالفاتوتتيح سياسة ا
ولـن يـتم سـرية تامـةبم يمكـنهم التعبيـر عـن مخـاوفه  وبـبلك هـويتهمبتوفير الحماية المناسبة وعدب الكشف عن البين يبل ون عن مث  هبو الأنشطةونتعهد للموظفين . الهاتف

.المبل ينبحقانتقامي تصرف زاء أيالبنك يتهاون لن و. عن أسمائهم دون موافقتهم الكاملةالكشف 
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تطوير الموظفين

مـاد و عـمباعتمـن يـمل  لـك مجلـس الإدارة والإدارة العليـا وأ ـر . دايـ  البنـكوحدات الأعمالجميو عبرلحفاظ ع ك أفض  الممارسات لالأهمية أمرا  بالغيعد تطوير الموظفين 
.جديدةيةمبادرات تدريب

غطـت و د . قدب البنكتعزيز نموهم الشخصي والمساهمة    تلدينا من أج  فترة عملهم أثناء مختلفة التدريبية الناحضور برامجنامن جميو موظفينطل    نا هباالتزامو    عار 
تمرارية ن ـم تسرب البيانـات  وتخطـيط اسـورصد ومنومكافحة غسي  الأموال  والوعي العاب بعمن المعلومات  المهمة بما فيها هبو البرامج التدريبية مجموعة من الموضوعات

الــوعي الأمنــي وفهــم وحمايــة  نشــاءتتضــمن العديــد مــن البــرامج مثــ  التــي  لكترونيــة (Knowbe4)البنــك منصــةيســتخدب كمــا . وغيرهــا الكثيــرالمخــاعر التشــ يلية  والمعلومــات  
(PII) .م عبـــر هوتعلـــيمهمتـــدريبيشـــجو بنـــك الشـــار ة موظفيـــ  ع ــكـ مواصـــلة  لـــك  عـــموة  ع ــكـ .منجـــاحهو م نمـــوهضـــمان لموظفيـــ  وتطـــوير بنـــك الشـــار ة  اــكـ رعايـــة ويســـعى

.تعليمية لموظفي الفرص الرعايةكما يوفر البنك ". ”Intuitionمنصة

2022تقرير الاستدامة لعام 



20

مزايا الموظفين والتنوع

ة حكومـــة الإمـــارات العربيـــأعلقتهـــا التـــوعين هـــو مبـــادرة 
  المتحـــــدة لتعزيـــــز مشـــــاركة المـــــواعنين الإمـــــاراتيين  ــ ـــ

ة نحـــن ملتزمـــون بـــدعم مبـــادر و . القـــوى العاملـــة بالدولـــة
لــدينا فالوظــائنســبة كبيــرة مــن عبــر تخصــيصالتــوعين 

بكـ  فخـر نـا حقق  2022عـاب و   .لمواعنين الإماراتيينل
الـــبي حـــددو كـــ  مـــن مصـــرف الإمـــارات هـــدف التـــوعين 

ووزارة المـــــــوارد البشـــــــرية العربيـــــــة المتحـــــــدة المركـــــــزي 
.والتوعين

ين التـــــوازن بـــــع ــــكـ تحقيـــــق  ــ ـــ بنـــــك الشـــــار ة وعملنـــــا 
ة مـن مان توظيـف مجموعـة متنوعـلضـالتوعين والتنـوع 

اب أمـــــمـــــو تـــــوفير الفـــــرصبـــــالتوازيالأفـــــراد الموهـــــوبين
  مهنية لمواعنين الإماراتيين للعم  وتطوير حياتهم الا

وحـــدو لالبنـــك   ـــ مصـــلحة هـــبا الـــنهج ولا يصـــ  . البنـــك
املة التنميـــة الشـــتعزيـــز   ـــ هم أيضـــا  افحســـ   بـــ  يســـ

.والا تصاد الإماراا  عموما  ةالمحليلعمالة ل

موظف بدواب كام  300يعم  لدى بنك الشار ة اليوب 
ن  اكـ   ونسـعى جاهـدي.وليس لدينا موظفين بدواب جز  

ــــين الرجــــال والنســــالوظــــائفتحقيــــق المســــاواة  ـ ـــ    اءب
للإنــــاث  % 48للـــبكور و% 52ويتـــوزع موظفونـــا بنســـبة 

مــــن %( 81)243مــــن الإمــــاراتيين و%( 19)57مــــنهم 
12  موظفـــــا  14الإدارة العليـــــا ويضـــــم فريـــــق .الوافـــــدين
ــــة نــــاث2 كــــور ومــــنهم  ــــق .  حــــداهن  ماراتي ويضــــم فري

 كــــورمــــنهم %( 29)39 موظفــــا  136الإدارة الوســــطى
ويضـــــم ايضـــــا  . نـــــاث%(71)97وجمـــــيعهم  مـــــارتيين 

.ا   ماراتيموظفا  54الإدارة الوسطىفريق 

ن يــمل بــالتنوع مــيحــافا البنــك ع كــ التزامــ  بايتصــار  
عم  عبر جميو مستويات التوظيف  وة عاملة متنوعة

.جنسيات متعددةتشم  البكور والإناث  وتضم 

. 2022عـــاب   ـــ جديـــدا  موظفـــا  30عـــين بنـــك الشـــار ة 
ــــدل ــــالغ لــــدينا –معــــدل دوران المــــوظفين وي -٪ 1الب

يـــو جمويحـــق ل. المـــوظفينمســـتوى رضـــاع ــكـ ارتفـــاع 
حزمــــة مزايــــا الحصــــول ع ـــكـ بــــدواب كامــــ المــــوظفين 

صـحي  التـعمين الو تعمين ع كـ الحيـاةتشم  الةاملة
بالإضـافة  والديـةو جـازة  يومـا  30 جازة سـنوية لمـدة و

عـموة  . لأبا اك وعـنهم للوافدين تبكرة سفر سنوية اك 
ة مدفوعــ جــازة زوال يمــنح البنــك موظفيــ  ع كــ  لــك  
للـــراغبين بـــعداء هـــبو و جـــازة حـــج أيـــاب7الأجـــر لمـــدة 

.الفريضة

ع ـــــكـ  جــــــازة2022عــــــاب مــــــوظفين يــــــمل 9وحصــــــ  
عـــادوا  اــكـ   وجمـــيعهم  نـــاث6 كـــور و3مـــنهم   والديـــة

.ناالتزامهم تجاهيُ هر   مما مالعم  بعد انتهاء  جازته

موظفين بعد بالالاحتفاظنسبة % 100
الوالديةتهم جاز عودتهم من 

243

57

التوعين

وافدون

مواعنون

52% 48%

 كور
 ناث
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الأثر البيئي

الأيـرى مثـ  التعـدين اعـات بالمقارنـة مـو القطع ك البيئةتعثيرا  العمليات المصرفية أ   صحيح أن . محم  الجدونعيب هبا الأمر  ع كبصمتنا البيئيةنسعى باستمرار  اك يفض 

.للحفاظ ع ك البيئة المحيطة بناناوفروعمكاتبنا استهمك المياو والكهرباء    جميو وغيرها  ولكننا حريصون مو  لك ع ك ترةيد والتكنولوجيا 

لـم يقـم البنـك بطباعـة   2022عـاب و  ـ . الأوراب بشـك  كبيـراسـتخداب  ممـا سـاهم بتقليـ  ”Convene“منصـةعبـرجميو اجتماعـات مجلـس الإدارة تم عقد   2021من عاب اعتبارا  

ع ع كــ الوثــائق عبــر بشــك  ورق ــ  ونشــر بــدلا  مــن  لــك روابــط تضــم الوثــائق المعنيــة ع كــ مو عــ  الإلكترون ــ وةــجو الجميــو ع كــ الاعــمتقريــر الســنوي ع كــ المســاهمينوتوزيــو ال

.حيع  دب البنك للعممء كشف الحساب الإلكترون  المعتمد بدلا  من الورق   2020عاب    لكترونية الإكشوفات باعتماد سياسة الالأمربدأ و. الإنترنت

كجـم مـن الـورب 12,549   ـاب البنـك بإعـادة تـدوير 2022  ـ عـاب و. والـورب المسـتعم  و عـادة تـدوير لإتـمف" Shreddex"و"بيئـة لإعـادة التـدوير"مـو ةـركةتعاونـ يواص  البنـك 

أن البنـك اسـتخدب كميـات أ ـ  مــن ويشـير  لـك  اكــ . كجـم14.450ةالبال ـ2021الكميـة المسـجلة   ـ عــاب عـن %13.1انخفـا  بنســبة محققـا  " Shreddex"و" بيئـة"بمسـاعدة 

كسيد الكربون340بحواا  أثرو البيئي   وبالتاا  انخفض الورب .كيلوجراب من مكا ئ ثان  أ

اســتهمكهم مــن رةــيد حيــع يحــرص الموظفــون ع كــ ت؛  ــ ســلوكهمويــنعكس  لــك بشــك  واضــح الشخصــي  أثــرهم البيئــي وكــبلك كللبنــة البيئيــالبصــمة نــا تمامــا  و موظفويــدرك 

.قيادة البنكلالاستدامةمو رؤيةوتتماةى الثقافة العامة لموظفينا بخصوص البصمة البيئية . ةالفارغالقاعاتالأنوار    كافة والتعكد من  عفاء  المياو والكهرباء
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الأثر البيئي

يح حجــم جمعنــا كافــة البيانــات المتاحــة مــن فروعنــا   ــ أبــوظبي  ودب ــ  والشــار ة  والعــين لتوضــ

.استهمكنا للكهرباء والمياو  لكن جزءا  من المعلومات لم يكن متوفرا  

لــك   ــرر عــموة  ع ـكـ  . الصــورة ع ـكـ اليمــين توضــح مقــدار اســتهمك الكهربــاء والميــاو   ــ البنــك

ويمكـــن تصـــنيف . 2022البنـــك الكشـــف عـــن انبعاثـــات غـــازات الدفيئـــة لأول مـــرة بـــدءا  مـــن عـــاب 

ــــات 1وتشــــم  انبعاثــــات النطــــاب . 3  و2  و1: نطا ــــات3انبعاثــــات غــــازات الدفيئــــة  اـــكـ  الانبعاث

  وتوليـــد المباةـــرة التـــي تولـــدها المؤسســـة مـــن يـــمل العمليـــات التشـــ يلية اليوميـــة مثـــ  النقـــ

الانبعاثــــات غيــــر 2بينمــــا تتضــــمن انبعاثــــات النطــــاب . الكهربــــاء واســــتخداب الآلات ومــــا  اـــكـ  لــــك

هـي جميـو 3وانبعاثـات النطـاب . المباةرة  حيع يتم استهمك الطا ة أو ةراؤها من مصدر آيـر

.الانبعاثات الأيرى التي تنتج عن الموردين والبائعين والعممء  وما  اك هنالك

  فقـد ايترنـا تسـليط الضـوء 3والنطـاب 1وكبنك لا توجد لدي  أنشطة تندرل ضـمن فئتـي النطـاب 

نتيجـــة لشـــراء الكهربـــاء مـــن حكومـــة الإمـــارات العربيـــة( غيـــر المباةـــرة)2ع ــكـ انبعاثـــات النطـــاب 

.المتحدة

الطا ة بتقسـيم و د تم حساب كثافة. كما يود البنك الإضاءة ع ك كثافة الطا ة لدي  للمرة الأواك

. جماا  استهمك الطا ة السنوي ع ك  جماا  عدد الموظفين بدواب كام 

بـة بصـمت   ي مـة حـول الأثـر البيئـي للبنـك وجهـودو الراميـة  اكـ رصـد ومرا ية وتوفر هبو الأر اب رؤ 

و جميـو أصـحاب وبإبمغ  عـن هـبو المقـاييس  يؤكـد بنـك الشـار ة التزامـ  وةـفافيت  تجـا. البيئية

.المصلحة والبيئة

2022إجمالي استهلاك الكهرباء لعام 

كيلوواط ساعة *2,726,168

2022إجمالي استهلاك المياه لعام 

مليون لتر*2.92

( فقط2النطاق )انبعاثات الغازات الدفيئة 

كيلوجرام من   *446,351
كسيد ال كربونمكافئ ثاني أ

كثافة الطاقة

كيلوواط ساعة  *9,089

نـــ* ي ل ع ر  ب عـــ ت ي و   ا يـــ م ل ا و ء  ا بـــ ر ه ك ل ا مك  ه ت ســـ ا ت  ا نـــ ا ي ب ض  عـــ ب ر  ف و تـــ ب  د عـــ ل ا  ن ن ـــر  لآ ا ا 
همك لاست ا د  ي صع ع ك  ا  ن م د ق ت و  ب ت .ت

2022تقرير الاستدامة لعام 
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فهرس المحتوى بالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

الأخطاء
الصفحات، روابط /رقم الصفحة

المراجع
الإفصاح

معايير المبادرة العالمية
لإعداد التقارير

ملف تعريف المؤسسة

- 5
ية العمليات التش يلاسم المؤسسة القانون   والملكية والشك  القانون   وموا و

.ومو و المقر الرئيسي
2-1

- 5 الهيئات المدرجة     تقرير الاستدامة 2-2

- 4, 35 مدة  عداد التقارير  وتواتر نشر التقارير  ونقطة الاتصال 2-3

لا توجد  عادة صياغة - 4-2 عادة صياغة المعلومات

- 4 الضمان الخارجي 2-5

النشاطات والعمال

- 5 نشاعات الأعمال والقطاع  وسلسلة القيمة وعم ات الأعمال  2-6

- 24
السكان والنوع الاجتماعيتقسيم الموظفين ع ك أساس العاملين بدواب كام  و-الموظفون

.المحليين وما  اك  لك
2-7

لا ينطبق     يعم  
الجميو بدواب كام 

- العمال غير الموظفين 2-8

الحوكمة

- 10 هيك  الحوكمة وتكوينها 2-9

- 12 ترةيح وايتيار أع ك هيئة  دارة 2-10

2022تقرير الاستدامة لعام 
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فهرس المحتوى بالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

الأخطاء عالصفحات، روابط المراج/رقم الصفحة الإفصاح
معايير المبادرة العالمية

لإعداد التقارير

الحوكمة

- 10 رئيس أع ك هيئة  دارة 2-11

- 11 دور أع ك هيئة  دارة    الإةراف ع ك  دارة التعثيرات 2-12

- 11 تفويض مسؤولية  دارة التعثير 2-13

- 13 دور أع ك هيئة  دارة     عداد تقارير الاستدامة 2-14

- 13 تضارب المصالح  2-15

- 21 الإبمغ عن المخاوف المهمة 2-16

- 15 المعرفة الجماعية لأع ك هيئة  دارة 2-17

- 15 تقييم أداء أع ك هيئة  دارة 2-18

هناك نقص    بعض المعلومات
.بسب  التقييم المستمر

12 سياسات المكافآت 2-19

- 12 عملية تحديد المكافآت 2-20

معلومات سرية - نسبة التعويض الإجماا  السنوي 2-21

2022تقرير الاستدامة لعام 
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فهرس المحتوى بالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

سبب الأخطاء
، الصفحات/رقم الصفحة

روابط المراجع
الإفصاح

معايير المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير

الاستراتيجية، والسياسات، والممارسات

- 3 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة 2-22

- 14 الالتزامات بالسياسة 2-23

- 14 تضمين الالتزامات بالسياسة 2-24

- 22 25-2 جراءات معالجة الآثار السلبية

- 22 آليات الحصول ع ك النصائح والإبمغ عن المخاوف 2-26

- 21 الامتثال للقوانين واللوائح التن يمية 2-27

- 17, 18,  19 جمعيات العضوية 2-28

مشاركة أصحاب المصلحة 

- 8, 14, 17 نهج  ةراك أصحاب المصلحة 2-29

لا يسمح بوجود. لا ينطبق
.النقابات    دولة الإمارات

- اتفا يات المفاوضة الجماعية 2-30

2022تقرير الاستدامة لعام 
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فهرس المحتوى بالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

الأخطاء /رقم الصفحة روابط المراجع. الصفحات الإفصاح
معايير المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير

الاقتصادية

- -
دين نسبة الإنفاب المخصصة للمور 

المحليين
204-1

- 22
أنشطة الاتصال والتدري  بشعن

دسياسات و جراءات مكافحة الفسا
205-2

حوادثلا توجد  21
حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات 

المتخبة
205-3

البيئية

ياولا يمكن استقراء بعض بيانات استهمك الكهرباء والم 26 استهمك الطا ة ضمن المؤسسة
302-1

ياولا يمكن استقراء بعض بيانات استهمك الكهرباء والم
26 كثافة الطا ة

302-3

ياولا يمكن استقراء بعض بيانات استهمك الكهرباء والم
26 استهمك المياو 303-5

ياولا يمكن استقراء بعض بيانات استهمك الكهرباء والم
26 2النطاب انبعاثات  305-2

2022تقرير الاستدامة لعام 
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فهرس المحتوى بالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

2022تقرير الاستدامة لعام 

الأخطاء روابط المراجع. الصفحات/رقم الصفحة الإفصاح
معايير المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير

الاجتماعية

- 24 تعيين موظفين جدد ودوران الموظفين 401-1

- 24
المقدمة للموظفين بدواب كام  والتي لا يتم مزاياال

تقديمها للموظفين بدواب جز  
401-2

- 24 3-401 جازة أمومة

- 23
برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 

ع ك الانتقال
404-2

أي تقييمات لةثريتم  جراءلم  17 ,18 ,19
  العمليات التش يلية بمشاركة المجتمعات المحلية

وتقييم الأثر  وبرامج التنمية
413-1

حالات فقدانأولا توجد انتهاكات  22
ةكاوى موثقة بشعن انتهاكات يصوصية العمي  

وفقدان البيانات
418-1
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مسرد المصطلحات

الصيغة الكاملة الاختصار الرقم التسلسلي

سوب أبوظبي لةوراب 
المالية ADX 1

بنك الشار ة BOS 2

المسؤولية الاجتماعية 
للشركات CSR 3

الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات
ESG 4

ةركة منطقة حرة FZC 5

مجلس معايير الاستدامة 
الدولية ISSB 6

المعايير الدولية لإعداد 
التقارير المالية IFRS 7

وزارة الموارد البشرية 
والتوعين MOHRE 8

ةركة مساهمة عامة PJSC 9

2022تقرير الاستدامة لعام 
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لمزيد من الاستفساراتل

:لمزيد من المعلومات والاستفسارات حول هبا التقرير  يرجى التواص  مو

اليسا الهاةم 
التواص  لمجلس الإدارة وعم ات المستثمرين وحوكمةالةمدير 

Elissa.ElHachem@Bankofsharjah.com

:ائق التاليةوللحصول ع ك معلومات مفصلة عن السياسات والإجراءات  يرجى الاعمع عليها    الوث

2022التقرير السنوي 

2022تقرير المسؤولية الاجتماعية للشركات 

2022تقرير حوكمة الشركات 

2022التقرير الماا  

www.bankofsharjah.com

2022تقرير الاستدامة لعام 

mailto:Elissa.ElHachem@Bankofsharjah.com
https://www.bankofsharjah.com/ar

