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ن بالذكرىنحتفلف�ما  عالشارقة،بنكلتأس�سالخمسني
�
امنا إ�بفخر أتطل ن ا إنما ال�ة،المبالرعا�ةفقطل�سال�ت بالمسؤول�ةأ�ض�

ي والاجتماع�ةالبيئ�ة النا ستدامممستقبلضمانع�يتوقفأجمع،والعالممجتمعنا،مستقبلإنّ .بهانتغنىّ اليت لذا،.جم�ع�
ا �س� كاتوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةلمقاي�سالامتثالإ�دائم� ي ESGال�ش

 أعمالنا مقار�ة�ف
ً
.كافة

ي 
اماتنا امتثلنا وف�ما ،2023عام�ف ن ي السن��ةلال�ت

كاتالاجتماع�ةالمسؤول�ةس�اسة�ف لدينا كانتتمع�ة،المجوالمشاركاتلل�ش
ن المساواةتع��ز إ�عمدنا إذ العام،خلالالبارزةالنقاطبعض ف بني ي أفضل��ةتقار �سبةوحققنا والإناثالذكور الموظفني

هذا �ف
ا وركزنا كما .المجال كاتوحوكمةوالإجتماع�ةالبيئةالحوكمةممارساتحولالو�ي ز�ادةع�أ�ض� ي بما البنك،نطاقضمنال�ش

�ف
ا مصممةتدر�ب�ةبرامجتنظ�مخلالمنالإدارة،مجلسذلك .الغا�ةلهذەخصّ�ص�

ي الحاصلالتطور مدىندركإننا 
ي والعال�ي الإقل��ي المشهد �ف

كاتةوحوكموالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةممارسات�ف ،ESGال�ش
ات�ج�ةوضعقررنا لذا  ات�ج�ةركائز حولتتمحور للبنكجد�دةESGاس�ت وأفضلالرائدةالمعاي�ي معتتما�ش رئ�س�ةاس�ت

ات�ج�ةخطتنا منكجزء.الممارسات ا سنهدفهذە،الاس�ت )ISSB(الاستدامة�ي لمعايالدو�ي المجلسلمتطلباتالامتثالإ�أ�ض�
S1وS2ات�ج�ةإنّ .المركزيالإماراتم�فمنالمقدمةالمستدامالتم��لومبادئ حةالاس�ت يئ�ةالبللحوكمةالمق�ت

كاتوحوكمةوالاجتماع�ة ا المراجعةق�د �ي ال�ش .موافقتهبموجبتنف�ذها وسيتمالمجلسقبلمنحال��

 
ً

ا قمنا فقد هذە،جهودنا عنفض� ن أ�ض� كاتوحوكمة�ةوالاجتماعالبيئ�ةالحوكمةحولالسنويتق��رنا وتط��ر بتحسني منال�ش
لتقار�رالإعداد العالم�ةللمبادرةالإضاف�ةالإفصاحاتو�عضالمتحدةللأممالمستدامةالتنم�ةأهدافمعمواءمتهخلال
GRI.ن الدؤوبوعملنا جهودنا ع�الضوءسلطنا قد نكونبذلك ي فقطل�سأدائنا لتحسني

والاجتماع�ةئ�ةالبيالحوكمةمجال�ف
كاتوحوكمة ا بلال�ش ي أ�ض�

.المصلحةأصحابتجاەالشفاف�ةز�ادة�ف

.القادمةج�الللأ عادلومجتمعصح�ةو�يئةمزدهر اقتصاد تحقيق�مكننا الاستدامة،اعتماد خلالمنبأنهراسخةقناعةلدينا 
امنا يتما�ش  ن .��لالطالمدىع�النجاحلتحقيقالدائموسعينا المجتمع،نحو وواجبنا الأساس�ة،ق�منا معهذا ال�ت

محمد خديري
الرئ�س التنف�ذي للمجموعة
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رسالة الرئ�س التنف�ذي



ا  ام� � هذەتعت�ب .ستدامةالا حولالمحسّنتق��رنا ل�منقدمأن��نا العادة،جرتكما والمساءلة،بالشفاف�ةمنا ال�ت
ي ع�شهادةً الشاملةالوث�قة

ي للبنكالثابتالتفايف
أن)BOS(الشارقةنكب�درك.استدامةأ��� مستقبلبناء�ف

ن الط��لالمدىع�البنكواستدامةصحة ا مرتبطني ا ارتباط� � ،�ي التغوطأةمنبالتخف�فمبا�ش ي
بالإضافةالمنا�ن

ي المساهمةإ�
البنكقام�س،بار اتفاق�ةأهدافع�بناءً .الاستدامةمبادراتخلالمنالبيئةع�الحفاظ�ف

ا  ا ذلكأدىوقد .البيئ�ةبصمتهمنالتقل�لإ�تهدفحثيثةجهود ببذلأ�ض� ي النظر ادةإعإ�أ�ض�
عمل�ات�ف

.البيئةوحما�ةالاستدامةس�اساتدعمبهدفالبنك،

عدّ 
�
ا التق��ر هذا أ ةالمال�السوقهيئةمتطلباتإ�بالإضافة،GRIالتقار�رلإعداد العالم�ةالمبادرةلمعاي�ي وفق�

ي 
ي �ف د الم��ب�ضافةقمنا المن�م،العاممعبالمقارنة.)SDGs(المتحدةللأممالمستدامةالتنم�ةوأهدافأبوظيب

للأممامةالمستدالتنم�ةأهدافتلب�ةأجلمنبوصلتها توج�هإ�بالإضافةGRIبـالمتعلقةالإفصاحاتمن
.المتحدة

كوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةبـممارساتالمتعلقةالأ�شطةالتق��ر هذا يوضّح لبنك)ESG(اتال�ش
ي ومكاتبهالبنكفروعمختلفع�ب 2023لعامالشارقة

المعلوماتضبعو�ضمّ كما .المتحدةالع���ةالإمارات�ف
كات،الاجتماع�ةالمسؤول�ةتق��ر من كات،حوكمةوتق��ر لل�ش المال�ةوتق��ر ارة،الإدمجلستقي�موتق��ر ال�ش

.للبنك
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ة الممتدة  تم إعداد هذا التق��ر عن الاستدامة عن الف�ت
ن  .2023د�سم�ب 31و 2023يناير 01بني

 
ّ
ي مُدرجهو كما ،)BOS(الشارقةبنكإن

ي سوق�ف أبوظيب
م،)ADX(المال�ةللأوراق � ا �ل�ت ر�ر تقابتوجيهاتحال��

كاتوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمة ي ESGال�ش
اليت

ي السلطة،وضعتها 
الم�ةالعالمبادرةإ��ستند واليت

.GRIالتقار�رلإعداد 

المبادرةإفصاحاتباعتماد )BOS(الشارقةبنكبدأ 
ي GRIالتقار�رلإعداد العالم�ة

مةبـالحوكالخاصةتقار�رە�ف
كاتوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ة العاممنذ ESGال�ش
ا التق��ر هذا يتضمن.2021 حولالإفصاحاتمنأ��ب عدد�

ي مدرجهو كما الأساس�ة،الموضوعات
ىمحتو فهرس�ف

GRI.

معتمدةالالتقار�ر لإعداد العالم�ةالمبادرةإفصاحاتع�بناءً 
ي 
تدامةالمسالتنم�ةأهدافمعمتوافقوننحنالتق��ر،هذا �ف

ي المتحدةللأمم
ن والمساواة،)4(الجودةذو التعل�م�ف الذكور بني

ي والعمل،)5(والإناث
.)13(المنا�ن

ي إعداد تق��ر عام 
، قرر البنك الاعتماد ع� الضمان الداخ�ي 2023�ف

ي  .ولم يتم إجراء أي ضمان خار��

2023لعام  GRIتوسيع نطاق تقار�ر 



ي الشارقةبنكتأسس
ا الشارقةبنك�متلك.فيهاالرئ��ي مقرەو�قعالشارقة،مدينة�ف ا أ�ض� ي فروع�

ي �ف ن أبوظيب ي والعني ي يتجار بنكأولبصفته.وديب
كةالشارقة�ف ،عامةمساهمةوك�ش

ا عقود مدىع�الشارقةبنكلعب ا دور� ي رئ�س��
ي والإجتما�ي الاقتصاديالنمو تع��ز �ف

امنا و�ستمر .المتحدةالع���ةالإماراتدولة�ف ن ي رار والاستقبالنمو ال�ت
الاستثماراتجذب�ف

قنحو العالم�ة .الأوسطال�ش
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ي الإمارات الع���ة المتحدة و�متلك 
ي اتحاد البنوك �ض

ي البلدان التال�ة10إنّ بنك الشارقة هو عضو �ض
كات تابعة له �ف ارقة من خلال تلب�ة جميع الاحت�اجات المال�ة، �قدم بنك الش:�ش

كات، و .م.ش حىت م باقة واسعة من الخدمات المال�ة للأفراد وال�ش
.الجهات الحكوم�ة

�مكن للأفراد الاستفادة من سلة خدمات منها الحسابات 
، والقروض الشخص�ة، و�طاق ات الجار�ة، وحسابات التوف�ي

ها .الدفع، وغ�ي

كات فرصة الوصول إ� مجموعة واسعة من الح لول، وتتاح لل�ش
ي ذلك الحسابات الجار�ة، وخدمات السحب ع� 

بما �ف
المكشوف، وتم��ل المشار�ــــع، وخطابات الضمان، و�دارة 

وات .ال��

الخدمات  ي 
التواجد الجغرا�ف

ي الشارقة 2023حىت تار�ــــخ د�سم�ب 
ي البنك هم إدارة الأصول �ف

ي بنك الشارقة% 48.52، اللذان �مثلان �سبة مل��ة إجمال�ة تبلغ %)9.27(ومجموعة الصقر المتحدة %) 39.25(، �عت�ب المساهمون الرئ�سيون �ف
.�ف

8
.م.م.بنك الشارقة ش•
.ح.م.إي إل كابيتال ش•
.ح.م.بوس ر�ل إست�ت ش•
.   ح.م.بوس كابيتال ش•
.م.م.بول�كو للتجارة العامة ذ•
.ح.م.م��لح كابيتال ش•

1 الإمارات 3
الع���ة

المتحدة

لبنان جزر كا�مان

بنك الإمارات ولبنان •
.ل.م.ش

بوس للتم��ل ل�متد•
اء بوس لاتفاق�ات إعادة ال�ش •

ل�متد 
بوس للمشتقات ل�متد•

1 م�

بوس ر�ل إست�ت •
.ح.م.ش

�شمل عمل�اتنا الم�ف�ة إماراتٍ عدة وخدمات متعددة
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كاتالاجتماع�ةالمسؤول�ةكانتلطالما  ا والاستدامةلل�ش ي الأساس�ةق�منا منيتجزأ لا جزء�
ي �ستمر و�ي البنك،�ف

ي أعمالنا جدولدفع�ف ات��� اماتالاس�ت � �شكلٍ وتقدمنا الاجتماع�ةنا وال�ت
ي الجد�دةالإدارةأما .عام

ي تعيينها تماليت
 جاءتفقد 2023عام�ف

ً
ججد�دةبمنظوراتمصح��ة � ةفيها تم�ت بيئ�ةالبالحوكمةالمرتبطالمشهد فهمبعمقوالدول�ةالإقل�م�ةالخ�ب

كاتوحوكمةوالاجتماع�ة ي الممارساتأفضلحولالدول�ةوالرؤىال�ش
.المجالهذا �ف

الرؤ�ة المهمة الهدف الق�م

كة رؤ�تها الخاصة والف��دة من . ل�ل �ش
إ� هنا يؤمن بنك الشارقة بأهم�ة الذهاب
ي توف�ي خدمات مخصّ 

صة أبعد الحدود �ف
للعملاء ترا�ي مصالحهم، وتقد�م 

ي تحا�ي متطلباتهم النصائح الئت
.وطموحاتهم

ي توف�ي حلول مال
�ة ذات تتمثل غايتنا �ف
نا ونؤمن بمساعدة عملائ. كفاءة وفاعل�ة

كاتٍ  ، سواء كانوا �ش ي
ا، �شكل استبا�ت أو أفراد�

ي اجراءات تحا�ي احت�اج اتهم من خلال تبين
ا إ� الفرد�ة وتقد�م خدمات ع��ة استن اد�

.الثقة المتينة القائمة بيننا

ي مهمتنا ع� تحقيق أداء قو 
ي تقت�ض

ومستدام لمساهمينا، والعمل لصالح 
خلاق عملائنا وموظفينا بمعاي�ي عال�ة للأ 

ي والشفاف�ة التامة، بالإضافة إ� تب
ينّ

مبادرات مبتكرة لمساعدة العملاء ع�
د تحقيق طموحاتهم وأهدافهم، والتأ��

ي دعم أعماله
م خلال ع� تفانينا الثابت �ف

موجات الدورات الاقتصاد�ة بجودةٍ لا 
.مث�ل لها

ادنا، �س� جاهدين لحما�ة وتنم�ة اقتص
م بالاست ن ي وشعبنا، ومجتمعنا، ونل�ت

دامة �ف
ولتحقيق ذلك، . جميع جوانب أعمالنا

ي ن رتكز قمنا بتحد�د الق�م الأساس�ة اليت
ف قراراتنا وأعمالنا، و�ي   تتجسّد عليها لتحف�ي

ي الأداء، والأخلاق المهن�ة، والشفاف
�ة، �ف

ام، والجودة  � ).PETICQ(والمبادرة، والال�ت

ي  ات��ب تحدّد ق�م البنك نهجنا الاس�ت
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ن ، استحوذنا ع� ثقتكم م1973منذ عام 
مال�ة خلال سعينا الدائم لوضع سلامتكم ال

ا بمساعدتكم. فوق كلّ اعتبار ع� ز�ادة بدء�
ي 
 إ� توجيهكم �ف

ً
قراراتكم مدخراتكم، وصو�

ة المال�ة المعقدة، كان ف��قنا ذو الخ�ب 
ا أم. الواسعة إ� جانبكم خطوةً بخطوة

الشفاف�ة، والخدمة الشخص�ة، ووضع
ي المقام الأول فكانوا 

احت�اجاتكم �ف
ا ع� رأس قائمة أول�� .  اتناوسيبقون دائم�
مان لطالما عززت هذە الركائز الشعور بالأ 
ن والاستقرار لدى عملائنا ع� مر السن ني

.ومن ج�ل إ� ج�ل

:أساس من الثقة

ينة ع� مدى عقود، قمنا ببناء علاقات مت
ون منه م مع عملائنا، فقد اعتمد ال�ث�ي

علينا وع� نصائحنا المال�ة، ما أدى إ�
ا لثقافة ونظر� . نمو قدراتهم المال�ة وتطورها

ي نتغضىّ بها، ق�ض العد �د من الولاء الىت
تهم ا من مس�ي � ا كب�ي المهن�ة موظفينا جزء�

ي 
�ن �ف ا كب�ي ا وتطور�  ر��ع معنا وحققوا نمو�

ا و�ــهذا، سجّل البنك نجاح� . مؤسستنا
ي بناء وترسيخ علاقات

ه ط��ل الأجل �ف
.ءالداخل�ة منها والخارج�ة ع� حدّ سوا 

بناء علاقات راسخة وط��لة 
:الأجل

ا بأن المجتمع المزدهر هو ر  ة ن�ي تمام� � ك�ي
ة من ركائز ازدهار وتقدم الإمارات الع���

ي 
المتحدة، لذا قمنا ببذل جهود جبارة �ف
دعم المبادرات المحل�ة، من خلال 

ي الفعال�ات الثقاف
�ة استثماراتنا �ف

ا والمشار�ــــع الفن�ة والمنح الدراس�ة، ا
�
نطلاق

�ات من إ�ماننا بأهم�ة تنم�ة مواهب و�مكان
�ة مجتمعنا، وخلق بيئة نابضة بالح�ا ة وم��

.للجميع

ي المجتمع
:الاستثمار �ف

ا ع� تأس�س 50ف�ما نحتفل بمرور  عام�
اننا بنك الشارقة، نع�بّ بصدق عن امتن

ا�تكم المستمرة خورون نحن ف. لثقتكم و�ث
ي الذي حققناە وس نس� بالتأث�ي الإ�جايب

ي 
جاهدين لإحراز الم��د من التقدم �ف

ي مجال الاستدامة
نتطلع إ�. أهدافنا �ف

لب�ة النمو بجانبكم، والابتكار الدائم لت
ا احت�اجاتكم المتطورة، والدوام ل�م �ش 

�
�ك

ي رحلتكم المال�ة
ا �ف

�
.موثوق

ع نحو 
�
ي بالإنجازات والتطل

التغينّ
:المستقبل

ي عام 50إرثٌ عمرە 
ا �ف ا احتفلنا به مع� 2023عام�



ي 
ي المستمرةجهودنا إطار �ف

كاتوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةبممارسات�ختصّ ما �ف � نواصلال�ش ك�ي المصلحةلتحقيقوالعملموظفينا،ورعا�ةللمجتمع،الجم�لرد ع�ال�ت
 لعملائنا،القصوى

ً
ن الذيالتقدممنالم��د هناكيزاللا أنهإدرا�نا ومع.الق��ةالحوكمةع�قدرتنا تع��ز ضمانعنفض� ن ظلّ نبأننتعهد فإننا إحرازە،علينا يتعني مني ن الحدود أق�إ�مل�ت

النلاستدامةأ��� مستقبلو�بناءالمسؤولةالم�ف�ةبالممارسات .جم�ع�
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ةمخصّصتدر�ب�ةعملورشةأولالإدارةمجلسعقد 
كمةوحو والاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةمسألةلمعاينة

كات ال�ش

ي أنى� عضو أولالشارقةبنكانتخب
ته،إدار مجلس�ف

الع��سأروىالس�دةو�ي 

فمتحلصالحالماد�ةبالمساهمةبتعهداتنا وفينا 
اثوالثقافةللفنالشارقة وال�ت

ي سنويأساسع�%150منبأ��� ز�ادةشهدنا 
�ف

كاتالاجتماع�ةالمسؤول�ةمساهمات 2023لعاملل�ش

ات�ج�ةبتط��ر البنكقام ممارساتبتتعلقجد�دةاس�ت
كات،وحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمة ي و ال�ش

اليت
ا تخضع أنع�الإدارة،مجلسقبلمنللمراجعةحال��

ي عليها الموافقةتتم
العاجلالق��ب�ف

ف �سبةارتفعت -%52منالإناثإ�الذكور الموظفني
ي 48%

ي %50-%50إ�2022سنة�ف
2023سنة�ف

ي البنكأحرزەكب�ي تقدم
كاتوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةمجال�ف ي ال�ش

2023عام�ف
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موضوعات حول الحوكمة البيئ�ة 10
كات مدرجة ضمن  والإجتماع�ة وحوكمة ال�ش

:قائمة الأول�ات

من أصحاب المصلحة14مشاركة أ��� من 

أقسام �شملها القائمة10

الرقمنة•
الحوكمة والثقافة•
ف • تط��ر الموظفني
الخدمات الم�ف�ة المسؤولة•
خصوص�ة الب�انات•

خصوص�ة الب�انات•
تط��ر المجتمع•
استهلاك ال�ه��اء•
استهلاك الم�اە•
ابتكار المنتجات•
التن�ع والشمول•

مجلس الإدارة•
الرئ�س التنف�ذي•
المدير الما�ي للمجموعة•
ي الإيرادات•

كب�ي موظ�ف
ن الصندوق• أمني
امتثال المجموعة•
مدير التدقيق الداخ�ي •

للمجموعة

مدير الدائرة القانون�ة•
مدير مخاطر الائتمان•
•� ةرئ�س قسم الموارد الب�ش
رئ�س قسم التس��ق•
كات• مدير حوكمة ال�ش
�ات• رئ�س قسم المش�ت
مدير تكنولوج�ا المعلومات•

للمجموعة

التم��ل•
إدارة المخاطر•
الامتثال•
التدقيق الداخ�ي •
نت• تكنولوج�ا الان�ت

�ة• الموارد الب�ش
التس��ق•
�ات• المش�ت
ي •

القسم القانوين
الخ��نة•

ةتحد�د الموضوعات الأ��� أهم�
د قائمة بناءً ع� الأ�شطة والعمل�ات الحال�ة للبنك، تم تحد�

بالموضوعات الجوه��ة

ن  اك الإدارة العل�ا وأصحاب المصلحة الداخليني وقد تم إ�ش
ف لجمع مدخلاتهم الفرد�ة حول الأهم�ة النسب �ة ل�ل الرئ�سيني

ا لمع�ار�ن10إ� 1موض�ع، بناءً ع� تصن�فات من :  ، وفق�
لمصلحةوالأهم�ة بالنسبة لأصحاب االأهم�ة بالنسبة للبنك؛ 

ي تم إدراج التقي�مات الفرد�ة المقدمة من أصحاب المصلحة
�ف

وء ع� مصفوفة للأهم�ة النسب�ة طورها البنك لتسل�ط الض
موضوعات الاستدامة ذات الأول��ة 

اك أصحاب المصلحة إ�ش

�ةمصفوفة الأهم�ة النسب

1

2

3

ي تقي�م الأهم�ة النسب
�ةأصحاب المصلحة لدينا هم الأساس �ف

ت*  ا ع و م ج م ل ا ى  و ت س م ل ة  ص ص خ م ر  ا و د لأ ا ە  ذ ه



ما �ي الأهم�ة النسب�ة؟

ي والاجتما�ي  ، أجرى لتحد�د أبرز موضوعات الاستدامة ذات التأث�ي الاقتصادي والبيئئ ال�ب�ي
اب البنك دراسات استقصائ�ة حول مجموعة واسعة من الموضوعات ذات الصلة مع أصح

ا ب �  مبا�ش
ً

، وقام باخت�ار الموضوعات المتصلة اتصا� ض .أعماله الم�ف�ةالمصلحة الرئ�سيني

كاتمةوحوكوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةممارساتحولتق��رنا ب�عداد قمنا الماض�ة،القل�لةالسنواتمدىع� ع�ال�ش
ي المصلحة،أصحابكبار معالمفتوحةالنقاشاتساعدتنا وقد .المصلحةأصحابمشاركةأساس ا تتضمنواليت مسح�

 النسب�ة،للأهم�ة
ً

ا وتحل�� ،للعملدق�ق� ي
اءمعومشاوراتالم��ف ،خ�ب ن ن ع�خارجيني النسب�ةلأهم�ةامؤ�ش تحسني

ي الاستدامةموضوعاتع�تق��رنا يركز أننضمنبذلك.بناالخاص .بالفعلالم�ف�ةوالصناعةالبنكتهماليت

ن المصلحةأصحابكبار حدد  ي بما الماد�ة،الأهم�ةذاتالشاملةالموضوعاتلدينا الداخليني
جتمع،المتنم�ةذلك�ف

ا تمت.والثقافةوالحوكمة،الب�انات،وخصوص�ةالمسؤولة،الم�ف�ةوالخدماتالاجتماع�ة،والاستثمارات مناقشةأ�ض�
خذتللنفا�ات،المسؤولةوالإدارةالدفيئة،الغازاتوانبعاثاتالمنتجات،ابتكار مثلأخرىموضوعات

�
مواضيعالوأ

ي المذكورة
ن �ف � نقاطتحد�د أثناءالاعتبار عني ك�ي ي ال�ت

ات�جيتنا �ف والاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةممارساتحولالجد�دةإس�ت
كاتوحوكمة .ال�ش

كز  ي أهم�ةالأ��� موضوعاتنا غالب�ةت�ت
والتن�عب�انات،الخصوص�ةذلكو�شملالمصفوفة،منالعلويالأ�منالركن�ف

.ذلكإ�وما والشمول،

ي ك�فالتق��ر يوضح
والمجتمعالبيئةو المصلحةلأصحابمضافةق�مةذاتمستدامةمال�ةمؤسسةنغدو بأنبتعهدنا ن�ف

ن ومعالجتها الاستدامةمواضيعمقار�ةخلالمن .�شأنهاأدائنا وتحسني

2023تق��ر الاستدامة لعام  10

مصفوفة الأهم�ة النسب�ة

تحد�د الموضوعات الجوه��ة الرئ�س�ة للبنك



البيئة



115.4

53.2
70.7

SHJ AUH DXB

)بالل�ت (بالآلاف 2023استهلاك الوقود حسب المدينة لعام 
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الوقوداستهلاك
،الديزلومولداتللوقود استهلا�هواحتساببرصد الشارقةبنكبدأ 

�
من1اقالنطاحتساببهدفوذلكداخل�ا

ي الانبعاثات
ي �قعانالرئ��ي وفرعنا الرئ��ي مقرنا أنو�ما .الق��بالمستقبل�ف

استخداممنعال�ة�سبةا سجلنالشارقة،�ف
ي للنقلالفيول

.العاملهذا الاستهلاكمخططمؤ�ات�ف� ما وهو المدينة،هذە�ف

ي المركباتلتنقلللوقود استهلا�نا إجما�ي بلغ
ا،2023239,403عام�ف � �عالضوابطمنم��د فرضإ�نصبو ول�ننا ل�ت

،الاستهلاكأسبابمعاينةمثلمحددة،تداب�ي اتخاذ خلالمنللوقود استهلا�نا  ن الحا�ي ي ،المساراتوتحسني
و�ف

ي شاملتخف�ضتحقيقأجلمنالمركباترحلاتمنالتقل�لالمستقبل،
.لديناالوقود استهلاك�ف

المستعملالورقتدو�ر إعادة
ي مطردةز�ادةالبنكشهد الماض�ة،الثلاثالسنواتمدىع�

هذا كسو�ع.المستعملالورقتدو�ر إعادةعمل�ات�ف
ي الإنجاز 

ي وعملائنا العملطاقمتفايف
ون�ةائقللوثالأول��ةإعطاءخلالومن.البيئ�ةالبنكبصمةمنالتقل�ل�ف ي الإل��ت

�ف
،السن��ةوالاجتماعاتالإدارةمجلساجتماعات ن ف ع�التدو�ر إعادةصناديقوتوز�ــــعللمساهمني الأوراق�داعلإ الموظفني
كاتمعوالتعاونفيها،المستعملة الجهود هذەلةمواصإ�ونتطلعبثمارە،الجما�ي عملنا أوىت فقد التدو�ر،إعادة�ش

ا والتعاونللعملجد�دةسبلو��جاد  .بمسؤول�ةمع�

ي 
ا�ةالبنكأبرم،2023عام�ف كةمع�ش إ�أدىمما المستعمل،الورقمنكجم23,363تدو�رب�عادةوقام،Shredex�ش

ئ انبعاثاتمنكجم635.8�عادلما توف�ي  ي مكا�ف
.ال���ونأ�س�د ثاين

رصد كم�ة استخدام الوقود والحث ع� إعادة التدو�ر

ي تم إنقاذها بفضل س�اسة إعادة تدو�ر الورق عام 
: 2023عدد الأشجار اليت

397

14.4 12.5

23.3

2021 2022 2023

ا(إجما�ي الورق المعاد تدو�رە، بالطن  )سن���



ن  وواط ك�ل(إجما�ي استهلاك ال�ه��اء، بالملايني
ا-) ساعة سن���

2,084

103 279 113 262 61

SHJ AUH DXB AIN MUS MOTOR
CITY

)ةك�لوواط ساع(استهلاك ال�ه��اء، بالآلاف 

2.696
2.92

3.78

2021 2022 2023

ا-) مل(إجما�ي استهلاك الم�اە  سن���
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اطوري(استهلاك الم�اە، بالآلاف  )جالون إم�ب

615

51 73 50 36 6

SHJ AUH DXB AIN MUS MOTOR
CITY

2.76 2.72
2.90

2021 2022 2023

الطاقةاستهلاكترش�د 
ي 
ك�لوواتمليون2.90ال�ه��ائ�ةللطاقةاستهلا�نا بلغ،2023عام�ف

ي 
ي المسجلالرقمعنطف�فةب��ادةالساعة،�ف

بلغوالذي2022عام�ف
ي ك�لوواتمليون2.72

ي .الساعة�ف
الدور ا ج�د� ندركالشارقة،بنك�ف

ي الطاقةاستهلاكترش�د �لعبهالذيالحاسم
لذا،.بيئ�ةالالاستدامة�ف

ا نتبعفإننا  ا نهج� .ةالبيئ�بصمتنا منللتقل�لمختلط�

الم�اەاستهلاكترش�د 
نو�ي ف�ما و .م�غال�ت 3.78العاملهذا للم�اەالسنوياستهلا�نا بلغ

ش�د قصوىأهم�ة ي الم�اەاستخدامل�ت
استهلا�نا نّ أغ�ي الشارقة،بنك�ف

،العامالمسجلالرقمعنازداد للم�اە ي
.مل2.92وهوالما�ض

ا موظفونا �درك ا ذلونو�بالم�اەاستهلاكمنالتقل�لأهم�ةتمام� جهود�
ش�د حثيثة .هذااستهلا�همل�ت

ي مرافقنا
نواصل رصد استهلاك الطاقة �ف

ك � م  ل ە  ا � م ل ا و ء  ا �� ه � ل ا ك  لا ه ت س ا ل  و ح ت  ا م و ل ع م ل ا ن  م ا  زء� ج ن  أ ث  � ح  ، ة �� ي د ق ت ت  ا ن ا � ب رد  ج م ە �ي  ذ ه ك  لا ه ت س لا ا ت  ا ن ا � ب ن  أ  � إ رة  ا ش لإ ا ر  د ج ان ت فر� و ت .م



الدفيئةالغازاتانبعاثات
ا 20231,190لعاملدينا الدفيئةالغازاتانبعاثاتإجما�ي يبلغ ئ منطن� ي مكا�ف

.ال���ونأ�س�د ثاين

ي الأو�وللمرةاستطعنا،لدينا،الوقود استهلاك�سبةبرصد 
إ�استندنا وقد ،1النطاقانبعاثاتاحتساب،2023عام�ف

ي BEISب�اناتقاعدةمنالانبعاثاتعوامل
ي .الحساباتهذەلإجراءالمتحدةالممل�ة�ف

ن و�ف أخرىمصادر ثمةأنهحني
�د،وغازاتالديزلمولداتمثل،1النطاقضمنتندرجللانبعاثات اتالانبعاثهذەباحتسابفقطقمنا أننا إلا الت�ب

ي للوقود استهلا�نا إجما�ي إ�بالاستناد 
ن البنكعمل�اتإتمامبهدفالمركباتتنقل�ف ي .هخدماتوتأمني

�متلكلا الواقع،�ف
 البنك

�
بهذەخاصةالالديزلمولداتع�الس�طرة�ملكلا و�التا�ي فروعه،أو لمكاتبهالمخصصةالمساحاتمنأ�ا

ي المسافةإجما�ي بتقدير قمنا للوقود،استهلا�نا ع�بناءً .المساحات ي كفاءةطبمتوسمركباتنا قطعتها اليت
استهلاك�ف

.ك�لوم�ت 100/ل�ت 10.4يبلغالوقود 
ي أخذنا فقد ،2النطاقانبعاثاتلاحتساببالنسبةأما 

ن �ف ي ال�ه��اءفقطالاعتبار عني اراتالإم دولةحكومةتؤمنها اليت
.المتحدةالع���ة

الطاقةوكثافةالانبعاثات
ف الإجما�ي بالعدد استعنّا ال�ثافة،احتسابولغرض .النسبلاحتساب)313(للموظفني

2والنطاق)فقطالوقود باستهلاكالمرتبطةالانبعاثات(1النطاقلدينا الدفيئةالغازاتانبعاثاتكثافةتضمنت
)فقطال�ه��اءاستهلاك(
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:)FTE(كثافة انبعاثات غازات الدفيئة بحسب 

ي أ�س�د 3.8
طن ثاين
FTE/ال���ون

):استخدام الوقود فقط(1انبعاثات النطاق 

ي أ�س�د 635.3
ئ ثافئ طن من مكا�ف

ال���ون
):ال�ه��اء فقط(2انبعاثات النطاق 

ي أ�س�د 554.7
ئ ثافئ طن من مكا�ف

ال���ون

):(FTEكثافة الطاقة بحسب 

FTE/ك�لوواط ساعة9,280

1النطاق 
54%

2النطاق 
46%

2والنطاق 1النطاق -توز�ــــع الانبعاثات 

ق  ا ط ن ل ا ت  ا ث ا ع ب ن ا ن  م ض ت ت م  ت1ل ا ن ا � ب ل ا ر  ف و ت م  د ع ب  ب س � د  � ت�ب ل ا ت  زا ا غ ت  ا ث ا ع ب ن ق . ا ا ط ن ل ا ت  ا ث ا ع ب ن ا ل  م ش � د2لا  � ت�ب ل ا و ر  ا خ ب ل ا و ة  ئ ف د ت ل .ا

للمرة الأو�1رصد انبعاثات النطاق 



المجتمع
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ي تفانينا ع�ق��ةشهادةبمثابةالبنكنجاحُ�عد 
،جميعخلالها منيتمتعثقافةخلق�ف ف ي وقوالتفوالتطور للتوظ�فمتساو�ةبفرصجنسيتهم،أو عرقهمأو جنسهمعنالنظر بغضالموظفني

ي .أدوارهم�ف
احتفلنا ،2023عام�ف

ي مهمإنجاز� بتحقيق
تنا �ف ا حققنا المتفان�ة،الجهود بذلمنعدةسنواتفبعد .والشمولالتن�عنحو مس�ي � ن 50-50بنسبةلدينا العاملةالقوىتقس�مهدفأخ�ي ا 158اليومولدينا والإناث،الذكور بني ضمنموظفة155وموظف�

.عملناطواقم
ف 207اليومالبنكلدى�عمل اوحموظفني ن أعمارهمت�ت ،50و30بني

�
ن ج�د بتوازنيتمتعالبنكأنع��دلمما عاما ةالعمر عنَ�يبني ي 3و2و1الدرجاتمنها إدار�ة،درجاتع�ش لدينا .والخ�ب ي العل�ا،الإدارةتمثلاليت

ن �ف تمثلحني
ي .الوس�الإدارة5و4الدرجات

.والمتوسطةالعل�ا الإدارةع�ب الحاصلالتن�علتفاص�لعرضٌ ��ي ما �ف

2023التن�ع بحسب الجنس�ة لعام 

22%

29%21%

4%
3%

21%UAE

India

Lebanon

Pakistan

Jordan

Others
ذكور
84%

إناث
16% ذكور

37%

إناث
63%

:  الإدارة العل�ا :  الإدارة الوس�

ن الذكور والإناث لعام  2023التن�ع بني ي الجسم الإداري لعام 
ف الذكور والإناث �ف 2023التن�ع بني

ن الذكور والإ  ا بني ي لوحظ وجود �سب متساو�ة تق��ب�
ناث �ف

و�ــهذا، �سلط البنك . 2023طواقم عمل بنك الشارقة لعام 
ض النس .اء والرجالالضوء ع� أهم�ة تكافؤ الفرص والمساواة بني

ف من  كة من موظفني ي ال�ش
جنس�ة 31تتكون القوى العاملة �ف

مذكورة (بلدان 5من موظفينا يتحدرون من % 96. مختلفة
ا من ج% 4، والـ )أعلاە ا متنوع� ن �مثلون م��ج� نس�ات المتبقني

.أخرى

ي الإدارة الوس
ي قوي �ف

�، إلا أننا وف�ما يتمتع البنك بتمث�ل �سائئ
ي الإدارة العل�ا خلال السن

.  وات القادمة�س� إ� تع��ز تمث�ل المرأة �ف

ذكور
50%

إناث
50%

لطالما كان التن�ع مصدر قوتنا الأسا�ي 



23%

77%

UAE Nationals

Expats

ن أهدافتحقيقعهدنا،مثلما نواصل، �ةالبالموارد وزارةحددتهالذيالنحو ع�لدينا التوطني �ش
ن  ي والتوطني

.المتحدةالع���ةالإماراتدولةحكومة�ف

ي 
ة�سبةتخص�صع�الشارقةبنكركز ،2023عام�ف ن لدينا الوظائفمنكب�ي ن الإ للمواطنني بما ماراتيني

ا .المحل�ةالتوجيه�ةالمبادئأو اللوائحأو القواعد معيتما�ش  �سبةوصلت،2023عامنها�ةمناعتبار�
ف  .للوافدين%77مقابل%23إ�الإماراتالموظفني

ف تدر�بإ�نعمد  ن الموظفني ي متمث�لهل��ادةجاهدينو�س�قدراتهم،وتط��ر المحليني
المناصب�ف

ا العل�ا إدارتنا من%8أنمنالرغموع�.العل�االإدار�ة ،منمؤلفةحال�� ن مونأننا إلا إماراتيني ن تشك�لبمل�ت
ا أ��� ف��ق ي النسبةهذەز�ادةإ�ونهدفتنوع�

.القادمةالسنوات�ف

ي 
 الشارقةبنكأظهر ،2022عام�ف

�
ن الوظائفلتوز�ــــعمماثلة�سبا ي بني ن المواطين وع�.والوافدينالإماراتيني

مفإننا النحو،هذا  ن ن بأهدافنل�ت ي التوطني �ةالموارد وزارةوضعتها اليت ن الب�ش ا نطمحو والتوطني لأندائم�
ا نحقق

�
ي توازن

.لديناالتوظ�فس�اسة�ف
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ف مقابل الوافدين لعام  2023توظ�ف الإماراتيني

8%

92%

UAE Nationals

Expats

ي الإدارة العل�ا لعام 
ف �ف 2023توظ�ف الإماراتيني

ف السنوي لعام  الذي حددته وزارة الموارد 2023هدف التوطني
ن  �ة والتوطني :  الب�ش

2% 

ف  ي تحقيق أهدافنا المتعلقة بالتوطني
مستمرون �ف

وافدون

وافدون

مواطنون

مواطنون



ي 
ا 163الشارقة،بنك�ف اتقضوا 313أصلمنموظف� ي عملف�ت

فخرنا .أ��� أو سنوات10إ�تصلالبنك�ف
ف هؤلاءبوجود كب�ي  ن الموظفني ي المخلصني

ي ساهموا أنهمح�ثبيننا،ما �ف
ومنفتحة،متينةملعثقافةترسيخ�ف

ف منالجد�د الج�لوتدر�بوتوج�ه .نجاحوالالتقدمع�وحثّهمق�منا،معيتما�ش بما الموظفني

ةالتعييناتتعكس ي الأخ�ي
امنا الشارقةبنك�ف ن ن الأمثلالتوازنبضمانال�ت أنمنالرغموع�.اثوالإنالذكور بني

ف مستوىع�والإناثالذكور تمث�ل ا كانالجدد الموظفني
�
ي متوازن

ف الموظمعظمأنإلا الغالب،�ف المغادر�نفني
ن الأمثلالتن�عإ�التوجههذا و�ؤدي.الرجالمنكانوا  ي والرجالالنساءبني

 .البنك�ف
ً

�صبو ذلك،نعفض�
ن إ�البنك ف تعيني ا،أصغر موظفني  سن�

ً
ي أ��ب ز�ادةً مسج�

ي التوظ�ف�ف
ا،30دونما �ةالعم� الفئة�ف ح�ثعام�

ف عدد يبلغ ف مغادرةمقابل،13المذكورةالفئةمنالجدد الموظفني هد �شكما .نفسهاالفئةمنفقطموظفَني
ا طاقمنا  ي نمو�

ا،50إ�30منالعم��ةالفئة�ف ن عدد ز�ادةمععام� نني ،17بواقعالجدد المعيَّ
�
ي موظفا

ن �ف حني
ف 8ترك ي مناصبهمموظفني

ف عدد انخفضأخرى،ناح�ةومن.البنك�ف 50فوقا مالعم��ةالفئةمنالموظفني
ا، ف 6غادرح�ثعام� ي البنك،موظفني

ن �ف ن يتملمحني ي .جد�دواحد موظفسوىتعيني
شهد ة،المحصّل�ف

ف دورانمعدلالبنك .2023لعام%5.2بنسبةللموظفني
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12
40

10

20

Male Female

Exits (By Gender)

ف الجدد لعام  ف لعام 2023تعيينات الموظفني 2023مغادرة الموظفني

52%

26%

22%

More than 10 years

3 to 10 years

Less than 3 years

سنوات10أ��� من 

ف بحسب مدة العمل  توز�ــــع الموظفني

15 16

Male Female

New Hires (By Gender)

2

8
6

Below 30 30 to 50 Above 50

Exits (By Age Group)

13
17

1

Below 30 30 to 50 Above 50

New Hires (By Age Group)

ا ض منخفض� ي ثقافتنا معدل دوران الموظفني
تب�ت

سنوات10إ� 3

سنوات3أقلّ من 



حزمة مزا�ا يتمتع بها موظفونا

ف مزا�ا  الموظفني
ا 313البنك�شغّل ا 30تتضمّنشاملةمزا�ا حزمةع�للحصولمؤهلونكلهمكامل،بدوامٍ موظف� ن إ�بالإضافةسن��ة،كإجازةيوم� ،التأمني ن الص�ي و�دعمكما .مالأ بلدهمإ�للوافدينسن��ةسفر وتذكرةالح�اة،ع�والتأمني
ف البنك ي المساهمةخلالمنمؤهلاتهموتط��ر التعل�ممواصلة�ختارونالذينالموظفني

ي التطور ع�ومساعدتهمتعل�مهمنفقات�ف ا البنك�شجع.والشخ�ي المهين اماتو�تمامةالأ� تنم�ةع�أ�ض� � و�التا�ي الدين�ة،الال�ت
ن حجو�جازةالأجر مدفوعةزواجإجازةأ�ام7�منح ي الأ�شطةع�البنكيركز المزا�ا،هذەكلإ�بالإضافة.الف��ضةهذەبأداءللراغبني ف �ستهدفاليت و�منحكما الصلة،ذاتعاتوالتجمالفعال�اتتنظ�مخلالمنالموظفني

ف جميع ي إجازةيومالموظفني
.العامخلالالمقامةالتطوع�ةالأ�شطةعنإضا�ض

ف المتعلقةالس�اساتوتتما�ش  ي والمزا�ا بالموظفني
ي العملقانونلوائحمعبها يتمتعوناليت

ف رفاەوتعزز المتحدة،الع���ةالإمارات�ف .مصالحهموتح�ي رضاهموتضمنالموظفني

الإجازة السن��ة الإجازة الطب�ة ن ع� الح�اة التأمني ن الص�ي  التأمني

تذكرة سفر سن��ة إجازة زواج تعل�متع��ض ما�ي �غ�ي كلفة ال إجازة حج
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ف  المزا�ا الرئ�س�ة للموظفني

ا حصلوا ع� الإجازة الوالد�
�
ي موظف

ة �ف
2023عام 

الإجازة الوالد�ة
ي يواجهها الأمهات والآباء الجدد، لذا �منح إجازة والد�ة سخ�ة �مكن لموظف�ه الاستفادة منها ف بد. �درك بنك الشارقة مدى التحد�ات الىت ف العاملني وامٍ كامل مؤهلون للحصول إنّ جميع الموظفني

..ع� الإجازة الوالد�ة هذە

ا عادوا من الإجازة 
�
موظف

ي عام 
2023الوالد�ة �ف

ي العمل لدى بنك ال
ا استمروا �ف

�
شارقة موظف

ا من الإجازة الوالد�ة 12بعد  شهر�

ي عام 16من أصل 2*
ا استفادوا من الإجازة الوالد�ة �ف ة الإجازة2023موظف� ي ف�ت

ة الإجازة هذە. ، وما زالوا �عملون لدى البنك ول�نهم ما زالوا �ف ..ومن المتوقع أن �ستأنفوا العمل بمجرد انتهاء ف�ت

141416



ي 
ي الاستثمار ل�سالشارقة،بنك�ف

ف �ف � مجرد الموظفني امٌ الهو بلورق،ع�ح�ب � ،�ت ي ات��� إذ اس�ت
ن والتط��ر،للتدر�بالقصوىالأول��ةالعل�ا والإدارةالإدارةمجلسيو�ي  أنبالفعلمدركني

ف  ن الموظفني ي .المستمرّ النجاحنحو البنك�قودونمنهمالمتمكنني
تضمنت،2023عام�ف

امجبعض منذلكو التشغ�ل�ة،والمخاطر العامةالمعلوماتأمنموضوعاتالتدر�ب�ةال�ب
اهةالأمنع�الحفاظأجل نن ي وال�

ا نركز .البنكعمل�اتمختلف�ف الفرديالنمو ��ز تعع�أ�ض�
ي التعل�مخلالمن

اللازمةفةوالمعر بالأدواتالعملف��قتزو�د خلالومنالمدعوم،الإضا�ض
ا لموظفينا التدر�باتتوف�ي يتم.للتفوق ي مالتعلمنصاتخلالومنشخص��

وين الخاصةالإل��ت
نتع�ب بنا  ي الإن�ت ع�بناءً ."Dolphin"و"Intuition"و"Knowbe4"�س�واليت

كمجالات توف�ي يتمالمركزي،الم�فمنبها المو�التدر�بموضوعات � ال�ت المتعلقة�ي
نخصّص.)EIF(الما�ي الإماراتمعهد معبالتعاونذلك،إ�وما والمخاطر المعلوماتبأمن
ا  طللمدي��نتدر�ب�ةدوراتأ�ض�

�
أخرىواضيعوموالق�اديالإداريالعملع�الضوء�سل

.الصحةمثلعامة،

ي لموظفينا التال�ةالإلزام�ةالتدر�باتإجراءتم
:2023عام�ف

ي الو�ي ع�التدر�ب• )2023KnowBe4(الأمين
التشغ�ل�ةالمخاطر •
المعلوماتأمنحولالعامالو�ي •
الأموالغس�لمكافحة•
PIIالشخص�ةاله��ةتحد�د معلوماتأمن•

مهارات، يو�ي البنك أهم�ة قصوى للتدر�ب ورفع مستوى ال
و�حرص ع� أن �كون مستوى مشاركة أصحاب المصلحة

ا ا دائم� مرتفع�

ي تم تحق�قها
إجما�ي ساعات التدر�ب اليت

1,232
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امنا و�نسحب ن در�ب�ةالتالدوراتر�طخلالمنالمهاراتمنأبعد هو ما إ�هذا ال�ت
ف الشخ�ي بالنمو مبا�ش �شكلٍ  ما أخرى،جهةمنالبنكو�تقدمجهة،منللموظفني

ي �ساهم
المتبادلة،لمنفعةاعلاقةنثبّتبذلك.والمسؤول�ةبالمل��ةالشعور تنم�ة�ف

ن �ساهمبح�ث ف تمكني ي مهاراتهموصقلالموظفني
ە،كالبننجاحتع��ز �ف � وتم�ي

عاتتلب�ةع�بدورەالبنكو�عمل
�
ف تطل ي .ن�ةوالمهالشخص�ةالموظفني

بنك�ف
ملذا أصولنا،أعظمهمالأفراد أنندركالشارقة، ن .اتهملإمكانالعنانب�طلاقنل�ت

ي 
ا البنكقامالعام،هذا �ف والاجتماع�ةبيئ�ةالبالحوكمةتتعلقتدر�ب�ةبمبادراتأ�ض�

كاتوحوكمة ات،الممارسهذەحولالو�ي مستوىرفعبهدفوالاستدامة،ال�ش
ي واسعنطاقع�أهميتها ع�الضوءو�سل�ط

ا العالم�ف وحداتميعجع�ب وأ�ض�
.البنكداخلالأعمال

ي 
ض قمنا ،2023عام�ف كوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةبتضمني ي اتال�ش

�ف
:طوع�ةكخ�اراتالتدر�بموضوعات

كاتوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةتع��ف• ESGال�ش
)مدخل(ESGوتقي�ماتب�انات•
ي المبدعةللعقولالأولالإقل��ي المؤتمر •

الداخ�ي التدقيق�ف
ي الاستثمار •

ي الحوكمة�ف كاتوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئئ ال�ش

م أول��اتنا
�
تط��ر قدرات موظفينا ع� رأس سل



نا منآخر جانب ا�تنا هو الاجتما�ي تأث�ي ،الموردينمع�ش ن ا و�ي المحليني المفضلة�ةال�ش
ن الموردينمعنتعاملفف�ما .لدينا أنإلا ة،المتحدالع���ةالإماراتدولةخارجالمق�مني

اءإنفاقمن90.9% ي �صبلدينا ال�ش
ن الموردينمصلحة�ف البنك��قةط�ي تلك.المحليني

ي 
ي �ساعد مما المحل�ة،الوسائلخلالمناحت�اجاتهتلب�ة�ف

كائنا نمو �ف ن ال�ش واقتصاد محليني
ا،الدولة .الخارجمنالعرضع�الاعتماد تقل�لمعبالتوازيمع�
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4.58 5.70

9.70

2021 2022 2023

كات ع� أساس الإنفاق ع� المسؤول�ة الاجتماع�ة لل�ش
ن (سنوي  )بالملايني

ا الشارقةبنكأظهر لطالما  ەع�حرص� ولطالما المجتمع،داخلالاجتما�ي تأث�ي
ي الق�مهذەتجس�د ع�الفخري،رئ�سنا بصفتهالشارقة،حا�محرص

عمل�ات�ف
.وأعمالهالبنك

امنا أض�الزمن،منعقود مدىع� ن ي الزاو�ةحجر الاجتما�ي بالتأث�ي ال�ت
ه��ة�ف

كتنا ي هذا و�تج�.�ش
ا عدة،بوسائلالتفايف يبالعملبدء� الدراس�ةنحوالمالخ�ي

 والفعال�ات،
ً

امالاهذا �شكل.والثقاف�ةالفن�ةالمشار�ــــعدعمإ�وصو� � لا الذيل�ت
ع�ع � ةي�ت � ي و�ستمر الأمد،الط��للإرثنا الأساس�ةالرك�ي

مستقبلنحو نا در�تمه�د �ف
ا أ��� 

�
اق اإ�ش

�
ن ومن.و�نصاف كائنا بني ن �ش ي الرئ�سيني

الاجتماع�ةل�ةالمسؤو مجال�ف
كات، ن للالإماراتوجمع�ةالهمم،أصحابالأطفاللتدر�بالنور مركز لل�ش معاقني

ا، ن ومن.الفر�س�ةوالسفارةب��� كاتللالاجتماع�ةالمسؤول�ةجهود بني الأخرى،�ش
و�قدم.)SCHS(الإ�سان�ةللخدماتالشارقةمدينةتجاەالسن��ةمساهمتنا واصلنا 
ا البنك ي للشبابالجدارة،أساسع�الدراس�ة،المنحبرامجأ�ض�

إ�الطامحالإمارايت
ي الدراسةمواصلة

ك�ةالمتحدةالولا�ات�ف .الأم�ي
91%

9%

اء السنوي �سبة إنفاق ال�ش

Local Vendors

Foreign Vendors

اء لدينا لعام % 90صبّ أ��� من  ي 2023من إنفاق ال�ش
�ف

ي دولة الإمارات الع���ة ال
ف �ف متحدة، مصلحة الموردين المحليني

امنا تجاە الاقتصاد المح�ي  ن مما يؤكد ال�ت

كات �شك ي ازداد إنفاقنا ع� المسؤول�ة الاجتماع�ة لل�ش
لٍ كب�ي �ف

لأننا قدمنا مساهمات لمتحف مخصّص للفنون2023عام 
اث والثقافة وال�ت

فخرنا كب�ي بتفانينا تجاە المجتمع

موردون محليون

موردون أجانب



)SCHS(الإ�سان�ةللخدماتالشارقةمدينة
ا،العادةجرتكما  ن 3قدرەسنويبمبلغساهمنا سن��� ي درهمملايني

ةالإ�سان�للخدماتالشارقةلمدينةإمارايت
SCHS.ةمضافةق�مةأعطتهذەمساهمتنا أننعلنأنفخرنا دوا�ي لمنإنه �لح�اةكب�ي أصحابمننال�ث�ي
م.الهمم � إ�وصولالمنوتمكينهمالهمم،لأصحابالشاملالتعل�مأهم�ةحولالو�ي مستوىبرفعSCHSتل�ت

ا العامهذا SCHSمدينةأقامت.الاستقلال�ةو�التا�ي التوظ�ف،مسارات المجتمعتثق�فإ�يهدفمعرض�
ن معالحق�ق�ة،الشمول�ةأهم�ةحول هذا اهم�س.أ�همودعمالمدرس�ة،البيئةداخلالهممأصحابتمكني

ي الحدث
ات�ج�تصم�ممعالتعل�م�ة،الح�اةع�تعد�لاتإجراءخلالمنالأشخاصدعم�ف تعل�م�ةاتاس�ت

ي 
ّ ا SCHSنظمتالمعرض،هذا استضافةإ�بالإضافة.الفرد�ةوالاحت�اجاتالأهدافتليب ا معسكر� خلالشت���

ات ي للمساعدةالمدرس�ة،العطلف�ت
الأ�شطةخلالمنوالتطور الشخص�ةالق�مةل��ادةالأول��ةإعطاء�ف

،معوالتفاعلالاختلاطع�الهممأصحابالأشخاصذلكحثّ وقد .الإنتاج�ة �عساعدهممما الغ�ي
.وممتعةمتنوعةأ�شطةخلالمنأقرانهممعالاندماج
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الداخل�ةوزارة–ساعدجمع�ة

ا�تهالشارقةبنكواصلالعام،هذا   .المرور�ةالسلامةحولالو�ي لت�ش )ساعدجمع�ة(الداخل�ةوزارةمع�ش
ُ
ظمتن

�كنا ب�دارةمتعددةحملات .الأفرادلدىالحملاتتلكأحدثتهالذيبالتأث�ي فخورونونحنهذا،�ش

امأهم�ةتتناولمرور�ةتوع�ةحملةطلقت ُأ –النار�ةالدراجاتلمستخد�ي الآمنةالق�ادة � �عالسلامةبأنظمةالال�ت
ي بخاصةٍ الطرق،

ي .النار�ةالدراجاتلسائ�ق
اتتوع��ةمنشوراتتوز�ــــعتمالحملة،إطار و�ف ع�ب العا�سةةالسلاموس�ت

ي بما المختلفة،القنوات
.الاجتما�ي التواصلوسائلذلك�ف

فذت–أمانةح�اتك
ُ
ي الحملةهذەن

ي العالم�ةالق��ة�ف
ي �ف ،المرور أسب�عخلالديب ي لمعرضأ�شاكءإ�شا تمح�ثالخل���

كاتمنكب�ي عدد معبالتعاونالمرور�ةالتوع�ة طةو�دارةالمحل�ةال�ش الق�ادةحولالو�ي مستوىرفعأجلمنالمرور �ش
.الطرقع�والسلامةالمنضبطة

مما س،المدار مناطقحولالمرور�ةالدور�اتز�ادةإ�الحملةهذەأدتالأطفال،سلامةع�بتشد�دها –أمانةأطفالنا 
ق�ضمن

ّ
ي والأ� الطلابسلامةو�عزّز �سلاسةالمرور حركةتدف

.المدارسوموظ�ف
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ي عام 
2023انضمّ بنك الشارقة �ض

إ� المنظومة المحل�ة الجد�دة 
ي دولة الإمارات

لبطاقات الدفع �ف
ي 
ي يتمّ �ف  إطارها الع���ة المتحدة، اليت

يع توج�ه جميع معاملات نقاط الب
)POS ( ي دولة الإمار

ي تتم �ف ات اليت
الع���ة المتحدة من خلال نظام 

ي 
وين مقسم الإمارات الإل��ت

UAESwitch بدً� من منظومات
Visa(البطاقات العالم�ة 

ي عام ). Mastercardو
، 2024و�ف

لتشمل سيتمّ توسيع هذە المنظومة
.المعاملات بدون بطاقات

المنظومة المحل�ة 
لبطاقات الدفع 

)DCS(
ي عام 

ا�ة مع 2023�ف ، أبرمنا �ش
Network International

د لإطلاق برنامج نقاط الولاء الجد�
"YOUR Privilege " لحام�ي

�سمح هذا . بطاقات الائتمان
نامج لحام�ي بطاقات الائت مان ال�ب

�اته م، بكسب نقاط مقابل مش�ت
واستبدال هذە النقاط برحلات 

ي فنادق وقسائ
ان، إقامات �ف م ط�ي

.الهدا�ا، إلخ

ء برنامج الولا بوابة 
YOUR Privilege

ا من الخدمات ذات  أطلقنا عدد�
الق�مة المضافة من خلال التكامل

ذە تتيح ه. مع أطراف ثالثة جد�دة
الخدمات للعملاء إجراء مدفوعات 

ي الوقت الف
ع�ي خال�ة من الأخطاء، �ف

مة و�كلّ سلاسة، إ� الهيئة العا
ة للمعاشات والتأمينات الاجتماع�

ائب لاوة ع. والهيئة الاتحاد�ة لل�ض
ة التحق ض ض�فت م�ي

�
ق ع� ذلك، أ

الفوري من اله��ة الإماراتّ�ة، 
ة لله�ّ�ة بالتعاون مع الهيئة الاتحاد�ّ 

لآ�ي والجنسّ�ة، إ� أجهزة ال�اف ا
جراء التابعة لبنك الشارقة، لإتاحة إ
المعاملات بدون بطاقات

ات التكامل مع البواب
الخارج�ة

ي مبادرة ع� 
نحن مشاركون �ف

ن مستوى الدولة تتيح للمسته ل�ني
هم، إجراء دفعات محل�ة فور�ة بالدر 

ي "باستخدام تطبيق 
زة للأجه" آين

�سمح هذا التطبيق . المحمولة
ن ب�رسال لام است/للعملاء المسجلني

الأموال من خلال استخدام أرقام 
�د الإل��ت  ، الهاتف أو عناو�ن ال�ب ي

وين
كات استخدام رم وز كما يتيح لل�ش

QR لدفع الفوات�ي.

ي 
منصة الدفع الفوري �ف
الإمارات الع���ة 

)UAEIPP(المتحدة 
�عود إطلاق تطب�قنا للأجهزة

، ل�ن 2017المحمولة إ� عام 
ا إدخال عدد من  �جري حال��
التحسينات المهمّة إ� حلول

ي نق ون�ة اليت . دّمهاالقنوات الإل��ت
و�� جانب الارتقاء بالأسس 

ن م ات التكنولوج�ة، �جري تحسني � �ي
جد�دة، كالسماح للعملاء من 

كات بالموافقة ع� المعا ملات ال�ش
باستخدام التطبيق

للأجهزة eBOSتطبيق 
المحمولة والخدمات 

نتالم�ف�ة ع�ب الإن�ت 

قدّم تج��ة رقمّ�ة محسّنة للعملاء 
ُ
ن



الحوكمة



`

ي الحوكمةه�كليرأس
فالذي،")المجلس("الإدارةمجلسالشارقةبنك�ف التوجهع�ُ��ش

ي  ات���  .العاموأدائهف�ه،المخاطر و�دارةللبنك،الاس�ت
�

صاحبلإدارةامجلسرئاسةيتو�
ذيتنف�إداريمنصبأيسموە�شغلولا ،القاس�ي سعود بنمحمد الشيخالسمو 
ا 11منالإدارةمجلسيتألف.البنكداخل أعضاء6بينهممن،تنف�ذيغ�ي عضو�

ن  إحداهملهم،بدلاءانتخابجرىأعضاء،3عض�ّ�ةانتهاءالعامهذا شهد وقد .مستقلني
.امرأة
اتمنواسعةمجموعةالإدارةمجلس�ضمّ  هأعضائمنعدد �متلككما المهن�ة،الخ�ب

كات ي متنوعة�ش
هاوآس�ا وأورو�ا كالخليجمختلفةمناطق�ف وجهاتوف�ي تهذا شأنمن.وغ�ي

ي و�فادتهمالإدارة،مجلسمستوىع�متنوعةنظر 
اجتمعوقد .للقراراتاتخاذهمعملّ�ة�ف

ي الإدارةمجلس
ي مراتثماين

.2023عام�ف

ي الإدارةمجلسلدعم
لجانبعسثمّةالفعالة،الرقابةوضمانبمسؤول�اتهالاضطلاع�ف

االبنكعمل�اتمنمختلفةجوانبع�تركز الإدارةمجلسعنمنبثقة .ت�جيتهواس�ت
والمساءلةاف�ةالشفوتع��ز بفعال�ة،البنكأهدافتحقيقضمانإ�الحوكمةه�كلو�ــهدف

،والسلوك ي
 الأخلا�ق

ً
ا ناللجاوتؤدي.التنظ�م�ةللمتطلباتالامتثالعنفض� ا دور� ي أساس��

�ف
.البع�دالمدىع�البنكنجاحوضمانالأهدافهذەتحقيق

لجنة المجلس التنف�ذ�ة

لجنة المجلس الائتمانّ�ة

لجنة المجلس 
، للحوكمة والامتثال
ومكافحة غس�ل 
الأموال وتم��ل 

الإرهاب

لجنة المجلس للتدقيق
ش�حات ، لجنة المجلس لل�ت

التع��ضات والمكافآت

لجنة شؤون الم�ف لجنة المجلس للمخاطر 
المركزي
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السّ�د أروى الع��س

ي 
ف �ف عنيّ

ُ
أول امرأة ع� الإطلاق ت

عض�ّ�ة مجلس إدارة البنك
ون

�
أعضاء المجلس المستقل

66.7% 

لإدارةأصبحت لدينا للمرّة الأو� امرأة منتخبة لعض�ّ�ة مجلس ا



المجلسدور 
ات�ج�ة،ع�الموافقةخلالمنللبنكالعامالتوجهالإدارةمجلس�حدد  ان�العمل،وأهدافالاس�ت ن ات،والم�ي

ي ساتالس�اواعتماد وضعمسؤول�ةكذلكالإدارةمجلسو�تو�.البنكثقافةُ�حدّد كما المال�ة،والأهداف ماليت
�

نظ
ُ
ت

الإدارةسمجلو�تحمل.والامتثالالمخاطر و�دارةوالاستثمار الإقراضفيها بما البنك،عمل�اتجوانبمختلف
ا  اموضمانلمراقبةالأساسّ�ةالمسؤول�ةأ�ض� � بهذەقارنةمالبنكأداءمراقبةذلك�شمل.الس�اساتبهذەالال�ت

.التنظ��ي الامتثالضمانجانبإ�الخطط،

ن بمسؤول�ةالإدارةمجلس�ضطلع افللبنكالعل�ا الإدارةف��قتعيني ي بما عل�ه،والإ�ش
والتأ�د التنف�ذي،رئ�سالذلك�ف

اتبالمؤهلاتتمتّعهممن ات�ج�ةالخططلتنف�ذ اللازمةوالخ�ب ا لإدارةامجلسو�تو�.والمال�ةالاس�ت مسؤول�ةأ�ض�
ي المحرز التقدملرصد الإدارةمعالتنسيق

كمتطلباتاملعو مراعاةمعالأجل،الط��لةالبنكوغا�اتأهدافتحقيق�ف
ي النهائ�ةةالسلطالإدارةبمجلستُناطكما .المال�ةالتنظ�م�ةوالبيئةالسوق،وظروفالبنك،وقدراتالعملاء،

�ف
اف ا الإدارةمجلسأعضاءوس�قوم.بالاستدامةمرتبطةو�جراءاتس�اساتأيع�الإ�ش ات�ج�ةاسبدراسةق��ب� �ت
كاتوحوكمةوالإجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمة ي ESGال�ش الإجراءاتجميعع�الموافقةأجلمنإليهم،ستقدّماليت
.البنكداخلللغرضمناسبةمعاي�ي ووضعالمطل��ة

المسؤول�ةتف��ض
ي العل�ا الإدارةإ�الإدارةمجلسمنفعال�شكلالبنكرؤ�ةنقل�جري افعنمسؤولةعندئذ تصبحاليت ع�الإ�ش

كةعمل�ات �اساتسالبنك�عتمد أنع�الإدارةمجلس�حرص.المرجوّةوغا�اتها أهدافها تحقيقلضمانال�ش
ي المخاطر معتتناسبق��ةحوكمةوعمل�ات تقي�معمل�ةإرساءمسؤول�ةالإدارةمجلسيتو�كما .لهايتعرضاليت

ي بما العل�ا،الإدارةلاخت�ار والملاءمةال�فاءة
،والتدقيقوالامتثالالمخاطر مدراءذلك�ف التعاقبخطّةووضعالداخ�ي

ي 
ي والمعلوماتالتفاص�لمنم��د ع�الاطلاع�مكن.العل�اللإدارةالوظ��ف

كةحوكمةتق��ر �ف .ال�ش
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�عتمد البنك س�اسات و�جراءات حوكمة ق��ة



شيح والاخت�ارال�ت
ي البنكنهج�قت� لا 

ن اخت�ار �ف ي تضاربوجود وعدممهاراتهممنالتأ�د ع�اللجانأعضاءوتعيني
بل.المصالح�ف

ي الأخرىالرئ�س�ةالجوانبمنعدد يندرج
،المحتمالأعضاءاستقلال�ة�شملوأخلاق�ة،صارمةعمل�ة�ف ن وعوامللني

.والشمولالتن�ع
ي 

ش�حاتللمكافآتالمجلسلجنةتضمّ أنينب�ن ف غ�ي أعضاءثلاثةعن�قلّ لا ما والتع��ضاتوال�ت أو تنف�ذيني
ن  رغ�ي تأث�ي أيومنعمتنوعةنظر وجهاتلضمانالمجلس،أعضاءمنمستقلني مجلسرئ�سأنّ بالذكر والجدير .م�ب

ا اللجنةهذەعض��ةمن�ستبعد الإدارة ن .الح�اد�ةع�حفاظ� ،المستالإدارةمجلسأعضاءأحد وُ�عنيّ ن ني
�
�ختارەقل

ا الإدارة،مجلس تهإ�بالاستناد مهامهليؤدّيللجنة،رئ�س� ا خ�ب � عنو�ع�د� ّ امن.التح�ي ن ةفت�ت معاللجنةأعضاءولا�ة�ت
ا .البع�دالمدىع�والا�ساقالرؤ�ةتحقيقلضمانالإدارةمجلسولا�ة

�
لأعضاءةالق�مللمساهماتمنهو�درا�

همتفانيهملضمانعادلةتع��ضاتالإدارةمجلس�حدد اللجنة، ف .دورهملأداءوتحف�ي
ي مجتمعةالإجراءاتهذەُ�ساهم

ي والسلوكوالمساءلةالشفاف�ةتع��ز �ف
ي الأخلا�ق

ي لحوكمةاممارساتجميع�ف
.البنك�ف

التع��ضات
ش�حاتللمكافآتالمجلسلجنةتؤدّي ا والتع��ضاتوال�ت ا دور� ي أساس��

اف�ف المرتبطةوانبالججميعع�الإ�ش
اهةعنمسؤولةو�ي والتع��ضات،بالمكافآت نن مكما .التنظ��ي والامتثالوالشفاف�ةال� � عملإطار باعتماد كالبن�ل�ت

أفضلمعتتما�ش وعادلة،تنافس�ةمكافآتتقد�مخلالمنعليها و�حافظالمواهبأفضل�ستقطبقوي
ي الممارسات

.القطاع�ف
ي 
.الأداءإ�المستندةز والحوافالمناسبةالتع��ضاتللمجموعةالتنف�ذيالرئ�سُ�حدّد العل�ا،الإدارةف��قخصّ ما �ف

ش�حاتللمكافآتالمجلسلجنةوتتعاون ها معوالتع��ضاتوال�ت الصلةاتذالإدارةولجانالمجلسلجانمنغ�ي
ي المكافآتعنالإفصاحاتدقةلضمان

الحفاظُ�عدّ كما .�م�ةالتنظللمتطلباتواست�فاءها المال�ة،والتقار�ر الب�انات�ف
ا السل�مالنظامع� ا،أمر� ش�حاتللمكافآتالمجلسلجنةتتمتعالسببولهذا أساس�� بصلاح�ةع��ضاتوالتوال�ت

ور�ة،مستنداتأيإ�الوصول ال�املة�ةالشفاف�ضمنما وموظف�ه،البنكأقسامجميعمنالمعلوماتوطلب�ض
ا الطلباتجميعتُقدّم.للعمل�ة ا كتاب�� ا ل�م،السوالتوثيقالسجلاتحفظولأغراضللوض�ح،توخ�� لعمل�اتتحسب�
.المركزيالمتحدةالع���ةالإماراتم�فمنالخارج�ةوالمراجعاتالتدقيق
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لجنة الإدارة 
التنف�ذ�ة

لجنة الإدارة 
لأمن 

المعلومات

لجنة الإدارة 
للامتثال مع 

ار�ر متطلبات التق
التنظ�م�ة

ة لجنة الإدارة للرقاب
الداخلّ�ة

لجنة الإدارة 
للموارد 
�ة الب�ش

لجنة إدارة 
التكنولوج�ا 
المعلومات�ة 
التوجيه�ة

لجنة الإدارة 
الائتمان�ة

لجنة الإدارة 
IFRS 9لتنف�ذ 

الإدارةلجان
ي 
ن �ف افبمسؤول�ةعنهالمنبثقةواللجانالإدارةمجلس�ضطلعحني ات�ج�ةع�الشاملالإ�ش  وأدائه،للبنكالعامةالاس�ت

�
الفعالالتنف�ذ الإدارة،جانلخلالمنالعل�ا،الإدارةتتو�

ات�ج�ةللرؤ�ة مجالات ع�لجنةكلتركز .للصلاح�اتواضحتف��ضومعمحددةومسؤول�اتوأدوار بن�ةذاتالإدارة،لجانمنلجنة11بتشك�لالشارقةبنكوقام.الإس�ت
جمالبنك،أعمالمنمحددة ات�ج�ةالأهدافبذلكوت�ت ي الاس�ت .المعن�ةالوظائفأو للإداراتللتنف�ذ قابلةخططإ�الإدارةمجلسُ�حددها اليت

ذلكشأنمن.معنّ�ةالالإدارةمجلسلجانإ�و�النت�جةالعل�ا الإدارةإ�عنها تقار�ر وترفعمحتملة،مخاطر وأيالتشغ��ي الأداءبمراقبةمنتظمةبصورةالإدارةلجانتقوم
الإدار�ةاللجانلهذەلأخرىاالرئ�س�ةالأهدافأحد يتمثّلالمخاطر،و�دارةالتشغ��ي الأداءجانبو��.الإدارةومجلسالإدارةمستوىع�بفعال�ةالقراراتواتخاذ الشفاف�ةت�س�ي 

ي 
ي بها المعمولالتنظ�م�ةللمتطلباتالبنكامتثالضمان�ف

.وقتأي�ف
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لجنة الإدارة 
للأصول 

والمطل��ات

لجنة الإدارة 
للخ��نة 

والاستثمار 

لجنة الإدارة 
العقارّ�ة



المجلستدر�ب

ا 
�
امهإثبات � ي البنكإدارةمجلسشاركبالنمو،المستمر لال�ت

تدر�ب�ةدوراتثثلا �ف
ئ�ةالبيالحوكمةعنالإطلاقع�تدر�بأولشملت،2023عامخلالخاصة

كاتوحوكمةوالاجتماع�ة ي التدر�بهذا �ساهم.ال�ش
الإدارةمجلستزو�د �ف

ات�ج�ةلوضعاللازمةوالأدواتبالمعرفة لبيئ�ةاللحوكمةق��ةورؤ�ةاس�ت
كاتوحوكمةوالاجتماع�ة .بالبنكخاصةال�ش

فتُطلعرهابالإوتم��لالأموالغس�لبمكافحةالمتعلقةالتدر�ب�ةالدوراتأمّا 
ن ع�الإدارةمجلس ي الامتثال،ومتطلباتالدول�ةالعق��اتقوانني

ن �ف تزوّد حني
كاتبحوكمةالمتعلقةالدورات حوكمةومتطلباتبلوائحالإدارةمجلسال�ش
كات .المركزيالم�فعنالصادرةال�ش

:التدر�بموضوعاتشملت

كاتحوكمة• ال�ش
كاتوحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ةالحوكمةإ�مدخل• ال�ش
الإرهابوتم��لالأموالغس�لمكافحة•
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85%
ي عام 

2023متوسّط �سبة حضور الدورات التدر�ب�ة للمجلس �ض

المجلستقي�م

ا�ةالشارقةبنكت��ط ي الرائد حوكمةبمعهد قد�مة�ش
كاتمةحوكمجال�ف ال�ش

جريوقد .المنطقةمستوىع�
�
ي الإدارةمجلستقي�مأ

ولا ،2022عام�ف
ا يزال �ة� رأياستطلاعاتإ�التقي�مهذا واستند .2023عامحىت صالح�

منرغمالوع�.ولجانهالإدارةمجلسلتع��ز توص�اتعنأسفر ما للأعضاء،
أعضاءبأصواتالأخذالاستطلاعضمنفقد فرد�ة،مقابلاتإجراءعدم

ا الإدارة،مجلس ن لمواصلةالط��قممهد� .التحسني

ي 
:مةحوكمعهد أجراەالذيللتقي�مالرئ�س�ةالنتائجبعض��ي ما �ف

ةبمهارةالإدارةمجلسيتمتع• ي كب�ي
اف�ف لداخل�ةاالضوابطع�الإ�ش

المخاطرع�للإقدامالمناسبةالقابل�ةولد�ه•
البنكداخلالمؤسس�ةالثقافة�شك�لع�بكفاءة�عمل•
سل�م�شكلالمصالحتضاربعنال�شفيتمّ •
ي �ساهمما بالإدارة،صح�ةعلاقةع�الإدارةمجلس�حافظ•

بيقتط�ف
فعّالإبلاغنظام

أول تدر�ب ع� الإطلاق لمجلس الإدارة عن الحوكمة البيئ�ة 
ي عام 

جري �ف
�
كات أ 2023والاجتماع�ة وحوكمة ال�ش

نحن نع�ي الأول��ة لتدر�ب وتقي�م مجلس الإدارة



افالس�اسات الس�اساتتنف�ذ ع�والإ�ش
احت�اجاتو للبنكالأساس�ةالق�ممعيتوافقبما بعنا�ة،الس�اساتص�اغةع�الإدارةمجلس�عمل

�عاتالعملاء جمةالإدارةتقومثم.الصارمةوالت�ش عمل�ةوم�ةيتوجيه�ةمبادئإ�الس�اساتهذەب�ت
، ف ي الأخلاق�ةالممارساتدمجوتضمنللموظفني

.البنكعمل�اتصم�م�ف

العل�ا الإدارةضتفوّ ح�ثالبنك،مست��اتجميعع�والشفافالواضحالتواصلخلالمنذلكو�تحقّق
ي اتباعها،لضمانفرقهمإ�والمتطلباتالس�اساتب�بلاغوالفروعالأقساممدراء

شواغل،أي�شوءحالةو�ف
ي .فعالةقراراتلاتخاذ ��عةالمسائلع�الضوء�سل�طع�قادر�نل�كونوا 

الامتثالعدمحالة�ف
ا الأمر،لزمو�ذا مُلاحظات،الموظفونُ�ع�للس�اسات، اتدر�ب� .إضاف��

ي السلوك،قواعد مدونةذلكع�الرئ�س�ةالأمثلةمن ا ا داخل�� ورصدها،تطب�قها �جرياليت حدّ ع�وخارج��
ي التجار�ةالعلاقاتمستوىع�،سواء  ن والموردينالثالثةالأطراف�شملاليت سجلنا كانطالما ول.والبائعني
 
ً

ي حاف�
اهةمجال�ف نن ي والثقةال�

ي لأخرىاالأسال�بمن.التنظ�م�ةو�الجهاتبعملائنا علاقاتنا �ف نعتمدها اليت
اماتلدمج � ي الواردةالال�ت

ف تدر�بس�استنا،�ف .بفعال�ة�ذها وتنفالس�اساتفهمهممنللتأ�د الموظفني
ا، ف جميعيؤكدوختام� ا التوقيعخلالمنالفرد�ةمسؤوليّتهمالموظفني للإلغاءقابلغ�ي هد تع"ع�سن���

مونوس�لوالإجراءاتالس�اساتجميعقرأوا أنهمخلالهمنيؤكدون،"والإجراءاتالس�اسات�شأن ن �ت
ابها  ي نجحنا الشامل،النهجهذا بفضل.جم�ع�

ي االثقةوا�تسبنا نزاهتنا،ع�المحافظة�ف أصحابيوليها ليت
.للبنكالمصلحة
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يتم كذلك إجراء عمل�ات التدقيق الداخ�ي �شكل مستقل 
لتحد�د الثغرات المحتملة وضمان الامتثال للس�اسات 

�عات والت�ش

ي مختلف مست��ات البنك
س�اساتنا مدمجة �ف
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السلوكلقواعد مدونة
امجوه��ةأهمّ�ةالشارقةبنكيو�ي  ،والسلوكوالعدالةللاح�ت ي

ذلكنعكسو�الأخلا�ق
ي 
امهذا يتج�كما .بهالخاصةالسلوكوقواعد �اتالأخلاقمدونة�ف � ي الال�ت

ثقافة�ف
ي البنك ي �ح�� اليت

مةبمعاملةوعم�لموظفكلإطارها �ف ب�فئة،ومتكافمح�ت
ي فممنوعةالمضا�قةأمّا .خلفيتهعنالنظر 

ولا .الشاملةو المتنوعةالبيئةهذە�ف
ي عملمكانتهيئةع�الأخلاق�ةالبنكمعاي�ي تقت�  م.إ�جايب � العملبقانونبنكال�ل�ت

ي 
ي به،المعمولالإمارايت

لع���ةاالإماراتحكومةمعبالتعاوناليوم�ة،ممارساتنا �ف
ي الصارمةالأخلاق�ةالممارساتإ�ذلكوُ�عزىالمتحدة، .موظفينايعجم�طبّقها اليت

ي نحن
وريأمر الإ�سانحقوقمراعاةبأنّ كذلكنؤمنالشارقةبنك�ف لخلا�ض

ا وضعنا وقد ،اليوم�ةممارساتنا  البنكبأنّ ُ�ذكر .ذلكلضمانالس�اساتمنعدد�
ي التأخر �سببغراماتتكبّد 

ق�متها بلغت��ة،السنر�ــعالمال�ةب�اناتهعنالإبلاغ�ف
ي .درهم300,000الإجمال�ة

حوادثأيّ فروعهأو البنك�شهد لم،2023عام�ف
 � ف تتعلقتمي�ي .آخ��نأفراد أو العملاءأو بالموظفني

امجانبإ�الس�اسات،هذە�ساهم � ن الال�ت ي صلة،الذاتالإمارات�ةالعملبقوانني
�ف

اهة�عملالبنكأنّ وتضمنالمصلحةأصحابجميعحقوقحما�ة نن �ةوشفافب�
ن  امالأول��ةإعطاءع�ب .راسختَني ،والسلوكوالإنصافللاح�ت ي

بنكر�ي يُ الأخلا�ق
ا الشارقة امالثقةمنأساس� ن المعنجميعنجاحإ��قود الإ�سان،حقوقواح�ت .يّني

المصالحتضارب
ةالشارقبنكإدارةمجلسأعضاءع�المطبقةالمصالحتضاربس�اسةتقوم

ي المتطلباتع�وموظف�ه ي لمركزياالمتحدةالع���ةالإماراتم�فحدّدها اليت
�ف

كاتحوكمةومعاي�ي لائحة .المستهلكحما�ةولائحةال�ش

ي للسلوكالأول��ةالشارقةبنك�ع�ي 
تضاربأينبتجفرضع�ب والشفاف�ةالأخلا�ق

ي محتمل
ي إ�الإدارةمجلسأعضاءمنالجميع،ع�المصالح�ف

.كالبنموظ�ف
ي بما العمل،جوانبجميعع�الس�اسةهذە��ي

املاتوالمعالقراراتذلك�ف
.العملاءمعوالعلاقاتوالتخط�طوالمناقشات

ّ فرد أيكانإذا  ي من)ذلك�ي غأو مال�ة(شخص�ةمكاسبس�حققالبنكبعمل�اتمعين
ي معاملة،أو قرار 

ع�البقاءأمّا .المحتملالتضاربهذا عنالفور ع�الإبلاغعل�هينب�ن
ي محتملتضاربوجود إدراكرغم،آخر طرفأو عم�لمعاتصال

�مثّلفالمصالح،�ف
ا 
�
ا انتها� � .البنكلس�اسةخط�ي

ف الإدارةمجلسأعضاءجميعع� والذيغاء،للإلالقابلغ�ي التعهد توقيعوالموظفني
ي تضاربأيعنوالإعلانالإقرار يتضمن

.ينشأقد المصالح�ف

ة تتوافق س�اسة تضارب المصالح الخاصة بنا مع معاي�ي حوكم
كات الصادرة عن الم�ف المركزي ومتطلبات لائحة  ال�ش

حما�ة المستهلك

ي عام 
أي حالات اعتلال صّ�ي أو 2023لم �شهد البنك �ف

إصابات مرتبطة بالعمل



الب�اناتخصوصّ�ة

للحد لالمحمو الهاتفع�ب الم�ف�ةالخدماتع�الشارقةبنكركز ،2020عاممنذ 
ەمن ،تأث�ي ي أيمنساباتالحإ��سهولةالوصولو�تاحةالعملاء،رضا وتع��ز البيئئ

ي مكان
ب�مكانأصبح،و�التا�ي .الم�ف�ةالعمل�اتأمنتع��ز إ�بالإضافةالعالم،�ف
الأجهزةأو ذك�ةالهواتفهمباستخدامالم�ف�ةحساباتهمإ��سهولةالوصولالعملاء

واتالخطمتعددةعمل�اتمعالبنك،فروعز�ارةإ�الحاجةدونالأخرىالمحمولة
مف�دةالخدماتهذەتعدّ .الخرقفرصوتقل�لالخصوص�ةز�ادةأجلمنللتحقق

ملاءمةأ��� تج��تهم�جعلما مستمرّ،�شكليتنقلونالذينللعملاءخاص�شكل
.المتاعبمنوخال�ة

لدينا معلوماتالتكنولوج�ا قسمو�عملبالغةأهمّ�ةالب�اناتخصوص�ةالبنكيو�ي 
ن الموظففيهمبمنالمصلحة،أصحابلجميعالمعلوماتأمنلضمانكللبلا  ني

�اناتللببانتها�اتتتعلقحوادثأيمنالخا�ي �سجلنانفتخر كما .والعملاء
ا وهذا ،والخصوص�ة ي االأمن�ةالتدر�ب�ةالدوراتفعالّ�ةع�دل�لأ�ض� نقدمها ليت

، ف ي الق��ةالرق�ي الأمنوس�اساتأنظمةإ�بالإضافةللموظفني
.مدهانعتاليت

والفسادالرشوةمكافحة
م � ي السلوكلقواعد صارمة�س�اسةالبنك�ل�ت

إ�تمتدّ و�ي أعماله،مجالات جميع�ف
فيها بما الجوانبجميعالس�اساتهذەتغ�ي .والرشوةالفساد مكافحةس�اسة

ات�ج�ة،القراراتواتخاذ المعاملات، عموالعلاقاتللأعمال،والتخط�طالاس�ت
لهدا�ا،اتبادلوحظر والفساد،الرشوةلمنعصارمةس�اساتالبنكوضع.العملاء

اتوالخدمبالأعمال،الخاصةأو الاجتماع�ةالمناسباتإ�والدعواتوالدفعات،
ي 

مجلساءأعضع�الس�اساتهذەتطبّق.العملقراراتع�تؤثر أن�مكناليت
ف الإدارة الأخلاق�ةالمعاي�ي منعال�ةمست��اتلضمانالثالثةوالأطرافوالموظفني

ي والشفاف�ة
امع�هذا و�دلّ .العمل�اتجميع�ف � للمتطلباتبالامتثالالبنكال�ت

ن العملاءوثقةنزاهتهع�والحفاظالتنظ�م�ة .ظ�م�ةالتنوالجهاتوالمساهمني

المخالفاتعنالإبلاغ
ا  كاتحوكمةلنظاموفق� للإبلاغ�اسةسالبنك�عتمد المركزي،الم�فعنالصادر ال�ش
ن�ي�شكلالمخالفاتعن

�
ف تمك �ّ�تهم،هعنال�شفدونالإبلاغمنالموظفني

س�اسةتتيحكما .انتقامأيمنالخوفدونن��ــهة،غ�ي أو مشبوهةأ�شطةأيّ عن
ف لدينا المخالفاتعنالإبلاغ وغ�ي بوهةالمشالأ�شطةعنوالإبلاغالتحدثللموظفني
�ــهة نن ةالمحتملة،أو الفعل�ةال� مقابلتهم�قط� عنإما العل�ا،الإدارةمنأفراد إ�مبا�ش

ا  �د ع�ب أو شخص�� ي ال�ب
وين .الهاتف/الإل��ت

ي مناسب�شكلالتحقيقسيتم
تتعلقممزاع�شأنن�ةبحسنمقدمةشكاوىأي�ف

،وتداولللإرهاب،وتم��لقانون�ة،بانتها�ات .إلخقةو� للأموال،واختلاسداخ�ي
طوال��تههعنال�شفيتمّ ولا ال�املةبالحما�ةالمخالفاتعنيُبلغمن�ح�� 

لمراجعةمها مقدّ فتُعرّضن�ة�سوءالمقدمةالشكاوىأمّا .انتهائهو�عد التحقيق
ي بما تأديب�ة،

ا .العملمنفصلهإمكان�ةذلك�ف ي الجهةع�اعتماد� بها تتعلقاليت
ا محدّدينأعضاءقبلمنالتحق�قاتإجراءسيتمالشكوى، ي ورد كما مسبق�

.الس�اسة�ف
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صفر

عدد الحالات والعق��ات المتعلقة بالفساد و�انتهاك
2023خصوص�ة الب�انات لعام 



�ةالموارد قسمس�اسة الأداءع�القائمةللمكافآتالب�ش
ف للمكافآتالسنويالتوز�ــــع�شأنواضحةتوجيه�ةمبادئالس�اسةهذەتحدّد  .للموظفني

ف جميع�حصل ا الموظفني تقد�م�شأنل�ا العالإدارةقرار ع�بناءً للأداءتقي�ماتع�سن���
ي المكافأت،

قبلمنالقرار ع�التصديقذلكبعد يتمّ .المكافأةمبلغُ�حدّد الحالة،تلكو�ف
ش�حاتالمكافآتلجنة .الإدارةمجلسعنالمنبثقةوالتع��ضاتوال�ت

�اتس�اسة المش�ت
ي الإجراءاتالس�اسةهذەتعرض ي اليت

،المالمورّدينلتحد�د إستكمالهاينب�ن ن ا ناسبني واعتماد�
اءإجراءاتبموجبالموافقةمنهج�اتتحدد الخدمات،ق�مةع� ي ال�ش ن اليت ع�يتعنيّ

امالمصلحةأصحابجميع � ي أجلمنبها،الال�ت
ا الم�ض ي قدم�

ووضععار الأسعروضاخت�ار �ف
�اتالإدار�ةالشؤونقسمو�عمل.المورّدمعللعقد النهائ�ةالص�غة معوثيقشكل�والمش�ت

كةأقسام ح�ثمننةممكخدمةأفضلع�البنكحصوللضمانالمعنّ�ةالبنكوفروعال�ش
وطإ�بالإضافةالخدمة،وأداءالغرضوملاءمةالسعر  أنّ ر بالذكجدير .الدفعوأحكام�ش
نالعقود توقيع ا �ق�ت .إفصاحعدماتفاق�ةبتوقيعدوم�

كاءوالمورّدينالخدماتمقد�ي جميعالس�اسةهذەتحكم خارج�ةر بمصادالاستعانةو�ش
ف  معاملاتللالشاملالتدقيقخلالمنالس�اسةلهذەالامتثالرصد و�جري.والموظفني

،الداخ�ي التدقيقوعمل�اتدور�ة،بصورةالمال�ة ي .لالعمأدواتوتقار�ر والخار��

للعملاءالعادلةالمعاملة
.العملاءمعالعلاقاتجوانبجميعللعملاءالعادلةللمعاملةالعامةالمبادئس�اسةتغ�ي 

افمسؤول�ةالعل�ا الإدارةتتحمّل لموظفوناو�ح�� الس�اسة،هذەتنف�ذ ع�الإ�ش
.العادلةالمعاملةلممارساتالفعالالتنف�ذ ع�قادر�نل�كونوا المناسببالتدر�ب

.لعملاءامخاوفمعالجةلضمانالشكاوىمعالتعاملآل�اتفعال�ةضمانع�ذلكينطوي
والتجار�ةق�ةوالتس��المال�ةالمعلوماتوتقد�مالشفاف�ةأهم�ةع�الس�اسةتؤكد كما 

حمعللعملاء،وموجزةواضحةبط��قة إ�بالإضافة.بوض�حالمحتملةالمخاطر �ش
ا العملاءإبلاغيتمّ ذلك، اتأو للمعلوماتتحد�ثبأيفور� ي تغي�ي

ي أو نا عروض�ف
الخدمات�ف

.للعملاءالمقدّمة

والتثق�فةالمال�التوع�ةبرامجتوف�ي ع�العادلةالمعاملةجوانبمنآخر جانبو�نطوي
ن العملاءقدرةلضمانقائمةوآل�اتبرامجلدينا .لعملائناالما�ي  ن والمستالحاليني ع�قبليني
أجلمنمناسب�شكلوالفرصالمخاطر لفهموالثقةالمعارفوا�تسابالمهاراتتط��ر 
ةقراراتاتخاذ  مراقبةخلالمنالاحت�المنالعملاءحما�ةع�البنك�عملكما .مستن�ي

.فعّال�شكلالاحت�ال�ةالأ�شطةلتحد�د تحكمأنظمةواعتماد الحسابات

ابأصحاحت�اجاتُ�لائمبما الخدماتع�تحسيناتإدخالكذلكالس�اسة�شمل
ي بما ،الهمم

،افال� أجهزةمنمختار وعدد البنكفروعإ�الوصول�سه�لذلك�ف الآ�ي
ي وتدر�ب

نوا البنكموظ�ف
�
.الالأشكمنشكلبأيالعملاءهؤلاءمساعدةمنليتمك
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ء مع تتوافق س�اسة المبادئ العامة للمعاملة العادلة للعملا 
متطلبات لائحة حما�ة المستهلك الصادرة عن م�ف 

الإمارات الع���ة المتحدة المركزي

اء لا تنطبق س�اسة المكافآت القائمة ع� الأداء ع� أعض
ف  مجلس الإدارة غ�ي التنف�ذيني



الملحقات



قار�رفهرس محتوى المبادرة العالم�ة لإعداد الت: الملحق أ
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ا لمعاي�ي المبادرة العالم�ة لإعداد التقار�ر 

�
ة من ،)GRI(أعدّ بنك الشارقة تقار�رە وفق 2023د�سم�ب 31إ� 2023يناير 1للف�ت

معاي�ي المبادرة العالم�ة
لإعداد التقار�ر

أرقام الصفحات،/رقم الصفحةالإفصاح
روابط المراجع

الأخطاء

المؤسسةتع��فملف

، مواقع العملّ�ات التشغ�ل�2-1 ي
، المل��ة والشكل القانوين ي

ة، وموقع المقر اسم المؤسسة القانوين
.الرئ��ي 

5-

ي تق��ر الاستدامة2-2
-6الهيئات المدرجة �ف

ة تقد�م التقار�ر، ونقطة الاتصال2-3 ة إعداد التق��ر، وت�ي -4ف�ت

لم تجر� إعادة ص�اغة أي -إعادة ص�اغة المعلومات 2-4
معلومات

-4الخارج�ةالضمانات2-5

والعمالالنشاطات

-6�شاطات الأعمال والقطاع، وسلسلة الق�مة وعلاقات الأعمال2-6

، والجنس�–الموظفون 2-7 ف بدوام كامل، والن�ع الاجتما�ي ف ع� أساس العاملني -19.ة، إلختقس�م الموظفني

ف غ�ي منالعمّال2-8 لكامبدوامعاملونالجميع-الموظفني

الحوكمة

-31و�شك�لهالحوكمةه�كل2-9

-31ترشيح واخت�ار أع� هيئة حوكمة2-10
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قار�رفهرس محتوى المبادرة العالم�ة لإعداد الت: الملحق أ

ا لمعاي�ي المبادرة العالم�ة لإعداد التقار�ر 
�
ة من ،)GRI(أعدّ بنك الشارقة تقار�رە وفق 2023د�سم�ب 31إ� 2023يناير 1للف�ت

ة معاي�ي المبادرة العالم�
لإعداد التقار�ر

أرقام /رقم الصفحةالإفصاح
الصفحات،

روابط المراجع

الأخطاء

الحوكمة

-28حوكمةهيئةأع�رئ�س2-11

ات2-12 اف ع� إدارة التأث�ي ي الإ�ث
-28دور أع� هيئة حوكمة �ف

اتإدارةمسؤول�ةتف��ض2-13 -27التأث�ي

ي إعداد تقار�ر الاستدامة2-14
-27دور أع� هيئة حوكمة �ف

-34المصالحتضارب2-15

-and 36 ,35 ,31الإبلاغ عن الشواغل الأساس�ة2-16

-28المعرفة الجماع�ة لأع� هيئة حوكمة2-17

-30تقي�م أداء أع� هيئة حوكمة 2-18

ي المعلومات نظر� 30المكافآتس�اسات2-19
ا ثمة نقص �ف

لاستمرار عمل�ات المراجعة

-30المكافآتتحد�دعمل�ة2-20

�ّ�ةمعلومات-السنويالإجما�ي التع��ض�سبة2-21
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قار�رفهرس محتوى المبادرة العالم�ة لإعداد الت: الملحق أ

ا لمعاي�ي المبادرة العالم�ة لإعداد التقار�ر 
�
ة من ،)GRI(أعدّ بنك الشارقة تقار�رە وفق 2023د�سم�ب 31إ� 2023يناير 1للف�ت

ة معاي�ي المبادرة العالم�
لإعداد التقار�ر

أرقام الصفحات،/رقم الصفحةالإفصاح
روابط المراجع

الأخطاء

ات�ج�ة والممارسات،والس�اسات،الاس�ت

ات�ج�ة التنم�ة المستدامة2-22 -3ب�ان حول اس�ت
ي س�استنا 2-23

امات الواردة �ف ف -34الال�ت
ي س�استنا دمج 2-24

امات الواردة �ف ف -34الال�ت
ات السلب�ة2-25 -33عمل�ات معالجة التأث�ي
-33آل�ات طلب المشورة والإبلاغ عن المخاوف2-26
ن الامتثال2-27 �عاتللقوانني -18والت�ش
-5العض��ةجمع�ات2-28
اك المصلحةأصحابإ�ش

اكنهج2-29 -10المصلحةأصحابإ�ش
ينطبقلا-الجماع�ةالمفاوضةاتفاق�ات2-30

الجوه��ةالموضوعاتعنالإفصاح

-10الجوه��ةالموضوعاتتحد�دعمل�ة3-1

-10الجوه��ةبالموضوعاتقائمة3-2
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قار�رفهرس محتوى المبادرة العالم�ة لإعداد الت: الملحق أ

ا لمعاي�ي المبادرة العالم�ة لإعداد التقار�ر 
�
ة من ،)GRI(أعدّ بنك الشارقة تقار�رە وفق 2023د�سم�ب 31إ� 2023يناير 1للف�ت

ة معاي�ي المبادرة العالم�
لإعداد التقار�ر

أهداف الأمم المتحدة الإفصاح
للتنم�ة المستدامة

،أرقام الصفحات/رقم الصفحة
روابط المراجع

الأخطاء

الاقتصاد

ن من المجتمع المح�ي 202-2 -418�سبة مسؤو�ي الإدارة العل�ا المعينني

ف 204-1 -821�سبة الإنفاق المخصّصة للمورّدين المحليني

-1633العمل�ات المقّ�مة لتحد�د المخاطر المتعلقة بالفساد205-1

-1621أ�شطة الاتصال والتدر�ب �شأن س�اسات و�جراءات مكافحة الفساد205-2

-1621حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة205-3

البيئة

ه��اء بعض الب�انات المتعلقة بال�1313المؤسسةضمنالطاقةاستهلاك302-1
لم تكن متاحة

ه��اء بعض الب�انات المتعلقة بال�1314الطاقةاستخدامكثافة302-3
لم تكن متاحة 

ماء لم بعض الب�انات المتعلقة بال1313الم�اەاستهلاك303-5
تكن متاحة
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قار�رفهرس محتوى المبادرة العالم�ة لإعداد الت: الملحق أ

ا لمعاي�ي المبادرة العالم�ة لإعداد التقار�ر 
�
ة من ،)GRI(أعدّ بنك الشارقة تقار�رە وفق 2023د�سم�ب 31إ� 2023يناير 1للف�ت

�ة معاي�ي المبادرة العالم
لإعداد التقار�ر

أهداف الأمم المتحدة الإفصاح
للتنم�ة المستدامة

أرقام /رقم الصفحة
الصفحات،

روابط المراجع

الأخطاء

البيئة

ة 305-1 1314).1النطاق (انبعاثات غازات الدفيئة المبا�ث

دات ّ لا �شمل مولدات الديزل والم�ب

ة 305-2 1314).2النطاق (انبعاثات غازات الدفيئة المبا�ث
ن متاحةبعض الب�انات المتعلقة بال�ه��اء لم تك

1314كثافة انبعاثات غازات الدفيئة305-4
كن متاحةبعض الب�انات المتعلقة بال�ه��اء لم ت

المجتمع

-1621تع��ز صحة العمال403-6

-1632بالعملالمرتبطةالإصابات403-9

-1632حالات الاعتلال الصّ�ي المرتبطة بالعمل403-10

ف 405-1 -1617تنّ�ع هيئات الحوكمة والموظفني

� والإجراءات التصح�ح�ة المتخذة406-1 -1632حوادث التمي�ي



م�د المصطلحات: الملحق ب
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الص�غة ال�املةالمخت�

CEOالتنف�ذيالرئ�س

CO2-EQي أ�س�د ال���ون
ئ ثائف مكا�ف

CSRكاتالاجتماع�ةالمسؤول�ة لل�ش

CFTمكافحة تم��ل الإرهاب

DMCي للإعلام مدينة ديب

DXB ي ديب

ESGكات الحوكمة البيئ�ة والاجتماعّ�ة وحوكمة ال�ش

EVكه��ائ�ةمركبة

FTAحرةتجارةاتفاق�ة

FTEئ الدوام ال�امل مكا�ف

FZCكة منطقة حرة �ش

GHGالدفيئةغازات

GPSSAالهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الاجتماع�ة

الص�غة ال�املةالمخت�

ADXي للأوراق المال�ة سوق أبوظيب

AIN ن العني

AMLمكافحة غس�ل الاموال

ATMالآ�ي الّ�افجهاز

AUH ي أبوظيب

BEIS ات�ج�ة الصناع�ة )دةالممل�ة المتح(وزارة الأعمال والطاقة والإس�ت

BOSالشارقةبنك

BRNCCش�حات، التع��ضات والمكافآت لجنة ال�ت

CBUAEم�ف الإمارات الع���ة المتحدة المركزي

DCSمنظومة محل�ة لبطاقات الدفع
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م�د المصطلحات: الملحق ب

الص�غة ال�املةالمخت�

GRI المبادرة العالم�ة لإعداد التقار�ر

ICPذالهيئة الاتحاد�ة لله��ة والجنس�ة والجمارك وأمن المناف

IFRSالمعاي�ي الدول�ة لإعداد التقار�ر المال�ة

ITتكنولوج�ا المعلومات

kWhك�لوواط ساعة

ML م�غال�ت

MUSف�ع المصفح

NDAإفصاحعدماتفاق�ة

PETICQ ف ام، الأداء، والأخلاق المهن�ة، والشفاف�ة، والمبادرة، والال�ت
والجودة 

PHSCكة مساهمة عامة �ش

POSبيعنقطة

الص�غة ال�املةالمخت�

UN SDGأهداف الأمم المتحدة للتنم�ة المستدامة

SHJالشارقة

UAEالإمارات الع���ة المتحدة

UAEIPPي الإمارات الع���ة المتحدة
منصة الدفع الفوري �ف

UKالممل�ة المتحدة

YoYع� أساس سنوي
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للم��د من الاستفسارات

:للم��د من المعلومات والاستفسارات حول هذا التق��ر، ير�� التواصل مع

إل�سا الهاشم 
كات وعلاقات المستثم��ن والتواصل لمجلس الإدارة  مديرة قسم حوكمة ال�ث

Elissa.ElHachem@Bankofsharjah.com 

ي وللحصول ع� معلومات مفصلة عن الس�اسات والإجراءات، يُر�� الاطلاع ع� الوثائق التال�ة المتوفرة ع� ال
وين موقع الإل��ت

:للبنك

2023التق��ر السنوي 

كات  2023تق��ر المسؤول�ة الاجتماع�ة لل�ش

2023تق��ر الاستدامة 

2023التق��ر الما�ي 

www.bankofsharjah.com
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