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 دارفلأل يرفوتلا تاباسحو ةيراجلا تاباسحلا

 ةيساسلأا قئاقحلا نايب

يرفوتلا باسح  لماشلا باسحلا/يراجلا باسحلا 

 ةيبرعلا تاراملإا ةلود في نوميقلما دارفلأا ءلامعلا

 ) ينفظولما يرغو نوفظولما( ةدحتلما
 ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود في ينميقلما يرغو نوميقلما دارفلأا ءلامعلا

 :جتنلما فصو

 .لاوملأا ليوحتو ،تاعوفدلماو ،تابوحسلاو ،تاعاديلإاو ،بتاورلا ليوحت كلذ في ابم ،تلاماعلما نم ةيمويلا كتاجايتحا ةيبلتل همادختسا نكيم ةدئافلل ردمُ يرغ فيصرم باسح وه يراجلا باسحلا

 ةيفصرلما تامدخلاو ،تاعوفدلماو ،يدقنلا بحسلاو ،بتاورلا ليوحت كلذ في ابم ،ةيساسلأا ةيفصرلما تاجايتحلاا ةيبلتل ممصُ ،ةدئافلل ردمُ يرغو ةفلكتلا ضفخنم فيصرم باسح وه لماشلا باسحلا
 .ةيمقرلا

 .ةيراخدلاا كتاجايتحا معد لىإ فدهي ةدئافلل ردمُ/ةدئافلل ردمُ يرغ فيصرم باسح وه يرفوتلا باسح
  

 
 :بتارلا فيرعتب موقن فيك

 متت يتلا تاعفدلا .لاًثمامً افصو وأ "بتار" ةعفدلا فصو اهيف نوكي ،ةتباث ايازم وأ ،زفاوح وأ ،تلادب يأ كلذ في ابم ،يرهش ساسأ لىع كباسح لىإ ماظتناب هليوحت متي غلبم بتارلاب دصقُي

 .ةيلهلأا ضارغلأ كبتار نمً اءزج برتعُت نلف ،ةمظتنلما يرغ زفاوحلاو تلادبلا كلذ في ابم ،ةلصفنم وأ ةيضرع ةروصب

 

 :ةيسيئرلا تازيلماو تاباسحلا عاونأ
 

 باسحلا عون ةزيلما

 يرفوتلا لماشلا يراجلا 

 راخدلاا ةيمويلا تلاماعلما ةيمويلا تلاماعلما سييئرلا ضرغلا

 لا لا معن ** تاكيشلا ترفد

 معن معن معن مصخلا ةقاطب

 معن معن معن كرحتلما فتاهلا/تنترنلإا برع ةيفصرلما تامدخلا

 قبطني ماثيح ،معن* لا لا ةقحتسلما ةدئافلا

 تيارامإ مهرد 40,000 تيارامإ مهرد 10,000 تيارامإ مهرد 40,000 )ةيلمع لكل/يمويلا( ليلآا فاصرلا ةزهجأ برع عاديلإا دح

 تيارامإ مهرد 25,000 تيارامإ مهرد 5,000 تيارامإ مهرد 25,000 ليلآا فاصرلا ةزهجأ برع بحسلا دح

 تيارامإ مهرد 25,000 تيارامإ مهرد 5,000 تيارامإ مهرد 25,000 مصخلا ةقاطب تايترشلم يمويلا دحلا

 يرهش يرهش يرهش باسحلا فوشك

 ةلمعلا
 ،كييرملأا رلاودلا ،تياراملإا مهردلا
 ورويلا ،ينيلترسلإا هينجلا

 ،كييرملأا رلاودلا ،تياراملإا مهردلا تياراملإا مهردلا
 ،يسريوسلا كنرفلا ،ينيلترسلإا هينجلا
 ورويلا

 

 .عرفلا في راعسلأا ثدحأ رفوتتو .ةيونس فصن ةروصب كباسح في ديقُتو ،رهش لك للاخ هب ظفتحلما ديصرلل نىدلأا دحلا لىعً ايرهش ةدئافلا باستحا متيو .اهب لومعلما ينناوقلاو كنبلا طوشرلً اقفو رخلآ يٍنح نم ةدئافلا راعسأ يرغتت دق *

 .ةقحلالا تاكيشلا رتافدل سيايق رايعمكً اكيش 25و ،)تاكيش ترفد لولأ( سيايق رايعمك تاكيش 10 تاكيشلا رتافد نمضتت **
 

 :ةيلهلأا يرياعم
 

 يرفوتلا باسح لماشلا باسحلا **يراجلا باسحلا ةيلهلأا يرياعم

 18 *21 *21 رمعلا

 ينميقم يرغو نوميقم ميقم ميقم ةماقلإا

  تاراملإا ةيوه تاراملإا ةيوه ةيوهلا
 رفسلا زاوج ،)نوميقلما( تاراملإا ةيوه
 )ينميقلما يرغ(

 لا لا لا بولطم بتارلا ليوحت

 قبطني لا لخدلا تابلطتم
 ليماجإ غلبي نيذلا دارفلأل طقف باسحلا اذه مدقُي
 .لقأ وأ رهشلا في تيارامإ مهرد 5,000 يرهشلا مهلخد

 قبطني لا

 قبطني لا ىرخأ
 باسح يأ كلتتم نأ ،بلطلا ميدقت تقو ،كل زوجي لا
 تاراملإا ةلود في رخآ طشن يرفوت باسح وأ ،يراج
 .ةدحتلما ةيبرعلا

 قبطني لا

 

 كنبلا تاسايسلً اقفوً ادودحم تامدخلا ضعب لىإ لوصولا نوكي دق ماك ،مهل تاكيش رتافد رادصإ متي نلو .جتنلماب ةصاخلا دويقلا ضعب ةاعارم عم كلذو ،لماش باسح وأ يراج باسح حتفً اماع 21و 18 ينب مهرماعأ حواترت نيذلا ءلامعلل قحي *
 .ةيميظنتلا تابلطتلماو

 .اهب لومعلما حئاوللاو كنبلا تاسايسلً اقفو كلذو ،نيوناقلا صيولا وأ نيدلاولا دحأ باسحب طبترم باسح حتف ينلهؤلما صرقُلل زوجي **
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 دارفلأل يرفوتلا تاباسحو ةيراجلا تاباسحلا

 ةيساسلأا قئاقحلا نايب

 ةيسيئرلا كتامازتلا

 ،ةيبيضرلا ةلاحلاو ،ةماقلإا ةلاح ،صرحلا لا لاثلما ليبس لىع ،كلذ لمشيو .لاصتلاا تانايبو ةيوهلا تانايب كلذ في ابم ،تاقولأا عيمج في ةثدحمو ةقيقد تامولعم ميدقت كيلع بجي

 .اهب لومعلما حئاوللاو كنبلا طوشرلً اقفو ،هقلاغإ وأ كباسح لىع دويق ضرف لىإ كلذب مايقلا مدع يدؤي دقو .كرحتلما فتاهلا مقرو ،نيوتركللإا ديبرلا ناونعو ،ةيوهلا تادنتسمو

 لىإ ةجاحب دعت لم اذإو .ليايتحا مادختسا يأ عنلم ةنمآ ةروصب ،ىرخأ ةينمأ تاودأ يأو ،تاكيشلا ترفدو ،ةينملأا كتانايبو ،كتاقاطب لىع ظافحلل ةلوقعلما تاطايتحلاا عيمج ذاختا كيلع بجي

 .اهفلاتإ ىجيرف ،ةمدختسلما يرغ تاكيشلا

 .باسحلا فشك ملاتسا خيرات نمً اموي 30 للاخ تافلاتخا يأ دوجو لاح في انعم لصاوتلاو ،كيلإ اهلاسرإ متي باسح فوشك يأ ةقد نم ققحتلا كنم عقوتن

 :عفدلا ةقحتسلما ةيسيئرلا موسرلا

 

 باسحلا عون يرياعلما/موسرلا

 يرفوتلا لماشلا يراجلا 

 .ديصرلل نىدلأا دحلا
 3,000 لداعي ام وأ تيارامإ مهرد3,000 

 .بتار ليوحت وأ ةيبنجلأا ةلمعلاب
 .ديصرلل نىدأ دح دجوي لا

 3,000 لداعي ام وأ تيارامإ مهرد 3,000
 .بتار ليوحت وأ ةيبنجلأا ةلمعلاب

 دحلا ءافيتسا مدع دنع ةيرهشلا موسرلا
 .ديصرلل نىدلأا

  ً،ايتارامإً ماهرد25  .موسر نودب  ً،ايتارامإً ماهرد25 

  ً،ايكيرمأً ارلاود 20 ً.ايرهش ضرفُت ً،ايتارامإً ماهرد 20 + %15  ً،ايكيرمأً ارلاود20  .ةيضرعلا ةنيدلما ةدصرلأا لىع ةدئافلا

 يرغ ليلآا فاصرلا ةزهجأ نم يدقنلا بحسلا
 .ةقراشلا كنبل ةعباتلا

 .وروي 20 ،ةينيلترسإ تاهينج10 

 ضرفُتو ً.ايرهش ةيناجم تلاماعم )4( عبرأ
 لىإ ةفاضلإاب( تيارامإ مهرد 2 اهردق موسر

 ةلماعم لك لىع )ةفاضلما ةميقلا ةبيضر
 .ةيفاضإ

ً اكنرف 20 ،وروي 20 ،ةينيلترسإ تاهينج 10
 ً.ايسريوس

 ً.ايرهش ضرفُت ً،ايتارامإً ماهرد 20 + %15 .باسحلا قلاغإ موسر
 ةبيضر لىإ ةفاضلإاب تيارامإ مهرد 100

 للاخ باسحلا قلاغإ مت اذإ ةفاضلما ةميقلا
 ً.اموي 180 نم لقأ

 .قبطني لا

 .ةلماكلا ليصافتلا لىع علاطلال )https://www.bankofsharjah.com/en/rates-fees-charges( فيراصلماو موسرلا لودج عجار

 

 :ةيسيئرلا تامازتللاا

 ةئماقلا تامازتللااو ،تايلوؤسلماو ،قوقحلا ماكحلأاو طوشرلا هذه ددحتو .ديدجلا كباسح لىع عيقوتلا لبق اهيلع علاطلال ةقراشلا كنب عم كتقلاع مظنت يتلا ماكحلأاو طوشرلاب كديوزت متيس

 .باسح حتف بلطب مدقتلا دنع ةيسيئرلا كتامازتلا ضعب لىع ءوضلا ةيلاتلا دونبلا طلستو .كنبلا ينبو كنيب
 

 .لماشلا باسحلا لىع قبطني لا كلذ نأ ةظحلام ىجرُيو .موسر يأ ضرف بنجتل ،كلذ قبطني ماثيح بتار ليوحت وأ ،ديصرلا طسوتلم نىدأ دح لىع ظافحلا كيلع ينعتي

 

 .اهتقسر وأ كتاقاطب نادقف لاح في وأ ،كتاقاطب وأ كباسح لىع اهب حصرم يرغ تلاماعم يأ ذيفنت مت اذإً اروف انراطخإ كيلع بجي

 

 .تاكيشلا رادصإ لبق كباسح في ةيفاك لاومأ رفوت نم دكأتلا كيلع بجي

 تاذ تاهج يأو تياراملإا نماتئلاا بتكم اضيأ غلبن دق .اهب لومعلما تاراملإا حئاولل اقفو كباسح قلاغإ وأ ةقبطم موسر قيبطت اننكيم ،لاوملأا صقن ببسب عفد نود كيشلا عاجرإ مت اذإ
 .ةلصلا تاذ باسحلا ليصافتو ةعجترلما تاكيشلاب ةلص
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 دارفلأل يرفوتلا تاباسحو ةيراجلا تاباسحلا

 ةيساسلأا قئاقحلا نايب

 .ةقراشلا كنب عم كتقلاع ةدم لاوط ماكحلأاو طوشرلا عيمجب مازتللاا كيلع بجيو .كتامازتلاب ةلماش ةئماق هذه دعُت لا

 ةقحتسم ةدصرأ يأ حبصت دقو .كعم انتقلاع ءاهنإ وأ هقلاغإ وأ كباسح قيلعت في قحلاب ظفتحن ماك .كيلع دويق وأ فيراصم وأ موسر ضرف متي دقف ،ماكحلأاو طوشرلاب كمازتلا مدع لاح فيو

 .نيماتئلاا كفينصت لىع رثؤي دق مام ،نماتئلاا بتكم لىإ غلابلإاو ةينوناقلا تاءارجلإا كلذ في ابم ،ليصحت تاءارجإ ذاختا انل زوجي ماك ،كل ةحونملما ايازلما بحس متي دقو ً،اروف دادسلا ةبجاو

 .ةلصفنم ماكحأو طوشرل ،ةيفاضلإا تامدخلا وأ ،تاجتنلما عضخت دقو

 :باسحلا لومخو طاشنلا مدعو دويقلا

 .اهب لومعلما حئاوللاو كنبلا تاءارجلإً اقفو باسحلا ليعفت ةداعإ ينح لىإ ةيفاضإ طباوض قيبطت متي دقو .تلاماعلماو تامدخلا ضعب دييقت متي دقف ،لاًماخ وأ طشن يرغ كباسح حبصأ اذإ

 :)ءاغللإا في كقح( عجاترلا ةترف

 ،راعشإ يأ كنم قلتن لم اذإو .ةترفلا هذه للاخ كنبلا راطخإ ىجري ،ءاغللإا في تبغر اذإو .)"عجاترلا ةترف"( هيلع كعيقوت خيرات نم لمع مايأ ةسمخ للاخ باسحلا حتف بلط ءاغلإ كل زوجي
 .ةيدايتعا ةروصب كبلط رمتسيسف

  .انب ةصاخلا لاثتملاا تاصوحفو ،)KYC( كليمع فرعا تاءارجإ ةاعارم عم كلذو ،عجاترلا ةترف للاخ كباسح مادختسا كل زوجي

 .ءاغللإا لبق تتم يتلا تلاماعلما لىع ةبتترم فيراصم وأ موسر يأ دادس كيلع ينعتيسف ،عجاترلا ةترف للاخ ءاغللإاب تمق اذإ

 .كنبلا همدقي يطخ لزانت عيقوت للاخ نم كب ةصاخلا عجاترلا ةترف نع لزانتلا كل قحي

 :ىوكش ميدقت في كقح

 رفوتلما ىواكشلا جذونم ةئبعت للاخ نم وأ ،5113395 6 971+ مقرلا لىع لاصتلاا وأ ،Complain@bankofsharjah.com لىع نيوتركللإا ديبرلا برع انتلسارم للاخ نم ىوكش ميدقت كنكيم
 ."انب لصتا" ناونع تحت نيوتركللإا انعقوم لىع

  www.sanadak.gov.ae :نيوتركللإا مهعقوم برع )ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود في لقتسلما ليالما لماظلما ينمأ( "كدنس" لىإ رملأا ةلاحإ كل زوجيف ،كيضري ابم كاوكش ةيوست متت لم اذإ

 :باسحلا فشك

 .انيدل لجسلما نيوتركللإا كديرب ناونع لىإً ايرهش باسحلا فوشك لاسرإ متيس

 :ةيفاضإ تامولعم

 نكي لم ام ً،اموي 60 هتدم قبسم راطخإ للاخ نم ،)ةلصلا تاذ تادنتسلماو تابلطلا كلذ في ابم( انب ةصاخلا ماكحلأاو طوشرلا لىع تلايدعتلا ضعب ءارجإ وأ ثيدحت في قحلاب كنبلا ظفتحي
 .ةحئلا وأ نوناق بجوبم ةيروف ةروصبً ابولطم كلذ

 

 

 :انب صاخلا ةفرعتلاو تامدخلا لودج لىإ عوجرلا ىجري ،موسرلا ثدحأو ليصافتلا نم ديزلم
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 ةيسيئرلا رطاخلما - ريذحتلا تانايب

 

 .ةمدخ وأ جتنم يأ لىع لوصحلل بلطب مدقتلا لبق ةيانعب موسرلاو طوشرلا عيمج ةعجارم كيلع بجي•

 .لماشلا باسحلا لىع قبطني لا اذه نأ ةظحلام عم  .كباسح لىع دويق وأ موسر ضرف لىإ ةبولطلما ةدصرلأا لىع ظافحلا مدع يدؤي دق•

 .هقلاغإ وأ باسحلا لىع دويق ضرف لىإ يدؤي دق كلذب مايقلا مدع نإ ذإ ،كب ةصاخلا لاصتلاا تانايبو ،ةيوهلا تانايبو ،ةيصخشلا كتانايب ثيدحتو ةقد لىع ظافحلا كيلع بجي•

 .كنبلا ةرطيس نع ةجراخ ةيفاضإ موسر ضرف )ةيلودلا تلايوحتلا لثم( ةيجراخلا تاهجلاب ةصاخلا موسرلا وأ تلاماعلما وأ تامدخلا ضعب بجوتست دق•

 .ةيبنجلأا تلامعلاب تلاماعلما ةميق لىع فصرلا راعسأ تابلقت رثؤت دق•

 .تامدخلا ميدقت ضفر وأ دويق ضرف وأ يرخأت ثودح لىإ ةلمتكم يرغ وأ ةحيحص يرغ تامولعم ميدقت يدؤي دق•

 .تاقولأا عيمج في ةيفصرلما كتانايبو كتاقاطبو كباسح تانايب نامأ لىع ظافحلا ةيلوؤسم لمحتت•

 .اهب حصرم يرغ تلاماعم يأ نع كنبلا لىإً اروف غلابلإا بجي•

 .اهب لومعلما حئاوللاو ينناوقللً اقفو هقلاغإ وأ هقيلعت وأ كباسح دييقت كنبلل زوجي•

 .اهب لومعلما ينناوقللً اقفو قبسم راعشإ دعب تاجتنلما تازيمو فيراصلماو موسرلا يرغتت دق•

 .تامدخلا عاطقنا بنجتل قفاوتمو طشن باسح لىع ظافحلا ةيلوؤسم كقتاع لىع عقت•

 .ةيفاضإ ماكحأو طوشرل ةيفصرلما تاجتنملل كمادختسا عضخي دق•
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 دارفلأل يرفوتلا تاباسحو ةيراجلا تاباسحلا

 ةيساسلأا قئاقحلا نايب

 :ةقفاولماو رارقلإا
 

 .جتنلما اذهب ةطبترلما رطاخلماو ،ةيسيئرلا طوشرلاو ،فيراصلماو موسرلا كلذ في ابم ،هُتمهفو هُتأرقو ،اذه )KFS( ةيساسلأا قئاقحلا نايب نم ةخسن تملتسا يننأ دكؤأ
 
 .ةعباتلما لبق ةلماكلا ماكحلأاو طوشرلا ةعجاربم يتحيصن تتم دق هنأو ،طقفً اصخلم مدقُي دنتسلما اذه نأب رقأو
 
 راعسأ وأ ،ةدئافلا راعسأ في ةلمتحم تابلقت وأ ،تامازتلا وأ ،دويق وأ ،ةيسيئر رطاخم يأ كلذ في ابم ،جتنلما كل حشر دق كنبلا نأ دكؤت كنإف ،اذه "ةيساسلأا قئاقحلا نايب" لىع كعيقوت للاخ نم
 ذاختا لىع كتدعاسلم كلذو ،كتاجايتحا يبليو كنبلا همدقي يذلا ةفلكت لقلأا رايخلا كلذ في ابم ،كل ةحاتلما ةلوقعلما تارايخلا كعم انشقان ماك .ةطيسبو ةحضاو ةغلب كلذو ،ةقبطلما موسرلاو فصرلا
 .يرنتسم رارق
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