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!यि$तय& के *लए चाल ूएवं बचत खात े

म6ुय त7य 8ववरण (केएफएस) 

चालू खाता बचत खाता 

)यि,तगत यूएई 0नवासी एवं अ0नवासी 7ाहक 
)यि,तगत यूएई 0नवासी 7ाहक 
(वेतनभोगी एवं गैर-वेतनभोगी) 

उ"पाद 'ववरण: 

चाल ूखाता "बना & याज़ वाला ब+क खाता होता है, िजसका उपयोग आपक9 दै;नक लेन-देन संबंधी ज़AरतC के Dलए Fकया जा सकता है, िजसमH वेतन 
हIतांतरण, जमा, ;नकासी, भगुतान एवं फंड Oांसफर शाDमल ह+। 

य1ूनवस4ल खाता एक कम लागत और "बना &याज वाला ब+क खाता होता है, िजसे ब;ुनयादS ब+Fकंग ज़AरतC को परूा करने के Dलए बनाया गया है िजसमH 
वेतन हIतांतरण, नकद ;नकासी, भगुतान एवं Uडिजटल ब+Fकंग सेवाएँ शाDमल ह+। 

बचत खाता "बना &याज/&याज वाला ब+क खाता होता है, जो आपक9 बचत संबंधी ज़AरतC को परूा करता है। 
 

 
हमार8 वेतन क; प<रभाषा: 

वेतन से मतलब Z;तमाह ;नयDमत Aप से आपके खात ेमH Oांसफर क9 जाने वालS राDश से है, िजसमH ऐसा कोई भी ;नि]चत भ^ा, Zो_साहन (इंसेbटव) या 
लाभ शाDमल है, जहाँ भगुतान को “वेतन” या ऐसे हS Fकसी और नाम से पdरभाeषत Fकया गया हो। कभी-कभार पर या अलग से Fकए जाने वाले 
भगुतान, िजनमH अ;नयDमत भ^े एवं Zो_साहन (इंसेbटव) शाDमल ह+, को पाhता ;नधाiरण के उjदे]य से आपके वेतन का bहIसा नहSं माना जाएगा। 

 
खात ेके @कार एवं मDुय 'वशषेताएँ: 

 
'वशषेता खात ेका @कार 

 चाल ूखाता य;ूनवसiल बचत खाता 
मkुय उjदे]य  दै;नक लेन-देन दै;नक लेन-देन बचत 
चेक बकु ** हाँ नहS ं नहS ं
ड"ेबट काडi हाँ हाँ हाँ 
ऑनलाइन/मोबाइल ब+Fकंग हाँ हाँ हाँ 
देय &याज नहS ं नहS ं *हाँ, जहाँ लागू हो 
एटSएम जमा सीमा (दै;नक/एक बार मH) यएूई bदरहम 40,000 यएूई bदरहम 10,000 यएूई bदरहम 40,000 
एटSएम ;नकासी सीमा यएूई bदरहम 25,000 यएूई bदरहम 5,000 यएूई bदरहम 25,000 
ड"ेबट काडi से दै;नक खरSद सीमा यएूई bदरहम 25,000 यएूई bदरहम 5,000 यएूई bदरहम 25,000 
I टेटमHट माDसक माDसक माDसक 

मtुा यएूई bदरहम, यएूस डॉलर, 
"vbटश पाउंड, यरूो यएूई bदरहम यएूई bदरहम, यएूस डॉलर, 

"vbटश पाउंड, िIवस w+ क 
 

* ;याज दर> म. समय-समय पर ब"क के Bनयम> एवं लागू काननू के अनसुार बदलाव हो सकता है। ;याज कI गणना KLयेक माह रखे गए Nयनूतम बलै.स पर माOसक आधार पर कI जाती है तथा छमाहU 
आपके खात ेम. जमा कI जाती है। नवीनतम ;याज दर. ब"क शाखा म. उपल;ध ह"। 

** चेक बकु म. मानक Xप से 10 पNने होत ेह" (पहलU चेक बकु म.), और उसके बाद मानक Xप से 25 पNने Yदए जात ेह"। 
 
पाGता मानदंड 
 

पाhता मानदंड चाल ूखाता** बचत खाता य;ूनवसiल खाता 

आय ु 21* 21* 18 
;नवास िIथ;त ;नवासी ;नवासी ;नवासी एवं अ;नवासी 
पहचान नहS ं  नहS ं
वेतन हIतांतरण चाbहए लागू नहS ं नहS ं लागू नहS ं

आय संबंधी आव]यकताएँ लागू नहS ं

यह खाता उन zयि{तयC को हS Zदान 
Fकया जाता है िजनक9 कुल माDसक आय 
Z;त माह यएूई bदरहम 5,000 या उससे 
कम हो। 

लागू नहS ं

अ|य चाल ूखाता** 
आवेदन के समय आपका यएूई मH कोई 
अ|य सF}य चाल ूया बचत खाता नहSं 
होना चाbहए। 

बचत खाता 

 

* 18 से 21 वष[ कI आय ुके \ाहक, कुछ ]वशषे उLपाद संबंधी KBतबंध> के अधीन, चाल ूखाता या यBूनवस[ल खाता खोल सकत ेह"। उN ह. चेक बकु नहU ंKदान कI जाएगी तथा ब"क कI नीBतय> एव ंरे^ यलेूटरU आव_यकताओं 
के अनसुार उनकI कुछ सेवाओ ंतक पहँुच सीOमत हो सकती है। 
** पाbता रखने वाले नाबाOलग, ब"क कI नीBतय> एव ंलागू Bनयम> के अधीन, अपने माता-]पता या ]वcधक अOभभावक के खात ेसे जड़ुा खाता खोल सकत ेह"।
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आपके Zमुख दा;य_व 

आपको हर समय सहS एवं अjयतन जानकारS Zदान करनी होगी, िजसमH पहचान एवं संपकi  संबंधी eववरण भी शाDमल ह+। इसमH आपक9 ;नवास 
िIथ;त, कर िIथ;त, पहचान दIतावेज, ईमेल पता और मोबाइल नंबर शाDमल ह+, परंतु यह इ|हSं तक सीDमत नहSं ह+। ऐसा न करने पर ब+क क9 
शत~ एवं लागू ;नयमC के अनुसार आपके खाते पर Z;तबंध लगाए जा सकते ह+ या आपका खाता बंद Fकया जा सकता है। 

Fकसी भी Zकार के धोखाधड़ीपणूi उपयोग रोकने के Dलए आपको अपने काडi, सरु�ा eववरण, चेक बकु तथा अ|य सरु�ा साधनC को सरु��त रखने के 
Dलए सभी आव]यक सावधा;नयाँ बरतनी हCगी। यbद अब आपको अZय{ुत चेकC क9 आव]यकता नहSं है, तो कृपया उ|हH न�ट कर दH। 

हम आपसे अपे�ा करत ेह+ Fक आप आपको भेजे गए खात ेके eववरण क9 शjुधता क9 जाँच करH और यbद कोई eवसंग;त हो तो IटेटमHट Zा�त होने के 

30 bदनC के भीतर हमसे संपकi  करH। 

आपको Kया भगुतान करना होगा – मDुय शNुक: 
 

शNुक/मानदंड  खात ेका @कार 

 चाल ू य;ूनवसiल खाता बचत 

|यनूतम बलैHस यएूई bदरहम 3,000 या eवदेशी मtुा 
मH 3,000 अथवा वेतन हIतांतरण कोई |यनूतम बलैHस नहSं यएूई bदरहम 3,000 या eवदेशी मtुा 

मH 3,000 अथवा वेतन हIतांतरण 

|यनूतम बलैHस न रखने पर 
माDसक श�ुक 

यएूई bदरहम 25, यएूस डॉलर 20, 
"vbटश पाउंड 10, यरूो 20 कोई श�ुक नहSं यएूई bदरहम 25, यएूस डॉलर 20, 

"vbटश पाउंड 10, यरूो 20 

कभी-कभार ड"ेबट Fकए जाने वाले 
बलैHस पर &याज 

15% + यएूई bदरहम 20, माDसक 
Aप से लगाया जाता है 

15% + यएूई bदरहम 20, माDसक 
Aप से लगाया जाता है लागू नहS ं

गैर-बीओएस एटSएम से नकद 
;नकासी 

Z;त माह चार (4) लेन-देन 
;नःश�ुक। अ;तdर{त लेन-देन पर 
Z;त लेन-देन यएूई bदरहम 2 क9 दर 
से श�ु क (साथ मH वीएटS) देय होगा। 

Z;त माह चार (4) लेन-देन 
;नःश�ुक। अ;तdर{त लेन-देन पर 
Z;त लेन-देन यएूई bदरहम 2 क9 दर 
से श�ु क (साथ मH वीएटS) देय होगा। 

Z;त माह चार (4) लेन-देन 
;नःश�ुक। अ;तdर{त लेन-देन पर 
Z;त लेन-देन यएूई bदरहम 2 क9 दर 
से श�ु क (साथ मH वीएटS) देय होगा। 

|यनूतम बलैHस 
यएूई bदरहम 3,000 या 
eवदेशी मtुा मH 3,000 अथवा 
वेतन हIतांतरण 

कोई |यनूतम बलैHस नहSं 
यएूई bदरहम 3,000 या 
eवदेशी मtुा मH 3,000 अथवा 
वेतन हIतांतरण 

परूC जानकारC के Eलए शHुकI और चाजK कL अनसुचूी (https://www.bankofsharjah.com/en/rates-fees-charges ) देखN। 

 
@मखु दा1य"व: 

ब+क ऑफ़ शारजाह के साथ आपके संबंधC को ;नयं"hत करने वाले ;नयम व शत� नए खात ेपर आपके हIता�र करने से पहले आपको समी�ा के Dलए 
Zदान Fकए जाएंगे। इन ;नयमC एवं शत~ से आपके और ब+क के बीच अ�धकारC, िज�मेदाdरयC एवं दा;य_वC का ;नधाiरण होता है। नीचे bदए गए अनभुागC 
मH खाता खोलने के Dलए आवेदन करत ेसमय आपके कुछ Zमखु दा;य_वC को दशाiया गया है। 

 
 

Fकसी भी श�ुक से बचने के Dलए, आपको |यनूतम औसत बलैHस बनाए रखना होगी, या जहाँ लागू हो, वेतन हIतांतdरत करना होगा। �यान रखH Fक 
यह ;नयम 'य;ूनवसiल खात'े पर नहSं लागू होता है। 

 

यbद आपके खात ेया काडi पर कोई अन�धकृत लेन-देन होता है, अथवा आपके काडi खो जात ेह+ या चोरS हो जात ेह+, तो आपको तरंुत हमH स�ूचत 
करना चाbहए। 

 

चेक जारS करने से पहले आपको यह स;ुनि]चत करना होगा Fक आपके खात ेमH पयाi�त धनराDश उपल&ध हो। 

यbद अपयाi�त धनराDश के कारण कोई चेक "बना भगुतानके वापस लौट आता है, तो हम यएूई के लागू ;नयमC के अनसुार लागू श�ुक लगा सकत ेह+ या 
आपका खाता बंद कर सकत ेह+। आपको Fकसी भी अZय{ुत चेक बकु को ब+क को वापस करना होगा। ब+क वापस आए चेकC एवं संबं�धत खात ेक9 
जानकारS यएूई के सHOल ब+क तथा अ|य संबं�धत Zा�धकरणC को भी दे सकत ेह+।यह आपके दा;य_वC क9 परूS सचूी नहSं है। आपको ब+क ऑफ शारजाह 
के साथ अपने संबंधC क9 परूS अव�ध के दौरान सभी ;नयमC एवं शत~ का पालन करना होगा। 

यbद आप ;नयमC एवं शत~ का पालन नहSं करत ेह+, तो आप पर श�ुक, चाजi या Z;तबंध लगाए जा सकत ेह+। ब+क आपका खाता ;नलं"बत करने, बंद 
करने या आपके साथ अपना संबंध समा�त करने का अ�धकार सरु��त रखता। Fकसी भी बकाया राDश का भगुतान तरंुत देय हो सकता है, आपको Zदान 
Fकए गए लाभ वापस Dलए जा सकत ेह+, तथा ब+क वसलूS संबंधी कायiवाहS कर सकता है, िजसमH काननूी कारiवाई एवं }ेUडट & यरूो को dरपोटi करना 
शाDमल है। इससे आपक9 }ेUडट रेbटगं Zभाeवत हो सकती है। अ;तdर{त उ_पादC या सेवाओ ंपर अलग ;नयम एवं शत� लागू हो सकती ह+। 
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चेतावनी Pववरण – Rमुख जोTखम 

 
• आवVयक Wयूनतम बैलNस बनाए न रखने पर आपके खाते पर शुHक या R0तबंध लगाए जा सकते हY। 
• आपको अपनी )यि,तगत जानकारC, पहचान संबंधी Pववरण एवं संपकZ  संबंधी जानकारC सहC एवं अ[यतन रखनी होगी। ऐसा न करने पर आपके खाते पर 

R0तबंध लगाए जा सकते हY या खाता बंद ]कया जा सकता है। 
• कुछ सेवाओं, लेन-देन या थडZ पाटc शुHकI (जैसे अंतरराdeCय धन हfतांतरण) पर बYक के 0नयंgण से बाहर अ0तhर,त शुHक लग सकते हY। 
• Pव0नमय दर मN उतार-चढ़ाव से Pवदेशी मुkा के लेन-देन का मूHय RभाPवत हो सकता है। 
• गलत या अधूरC जानकारC Rदान करने से सेवाओं मN देरC हो सकती है, R0तबंध लग सकता है या सेवाएं देने से मना ]कया जा सकता है। 
• अपने खाते कL जानकारC, काडZ एवं बY]कंग lेडNEशयHस को हर समय सुरmnत रखना आपकL िजoमेदारC है। 
• ]कसी भी अनpधकृत लेन-देन कL सूचना तुरंत बYक को दC जानी चाrहए। 
• लागू कानूनI एवं 0नयमI के अनुसार बYक आपके खाते को R0तबंpधत, 0नलंsबत या बंद कर सकता है। 
• लागू कानूनI के अनुसार पूवZ सूचना देकर शुHक, चाजZ एवं Rोड, ट कL Pवशेषताओं मN बदलाव ]कया जा सकता है। 
• सेवा मN uकावट से बचने के Eलए अपने खाते को स]lय एवं 0नयमI के अनुuप बनाए रखना आपकL िजoमेदारC है। 
• बY]कंग Rोड, vस का आपका उपयोग अ0तhर,त 0नयम एवं शतK के अधीन हो सकता है। 
• ]कसी भी Rोड, ट या सPवZस के Eलए आवेदन करने से पहले आपको सभी 0नयमI एवं शुHकI को w यान से देख और समझ लेना चाrहए। 

@1तबंध, 1निSTयता एवं सUुत खाता: 

यbद आपका खाता ;नि�}य या स�ुत हो जाता है, तो कुछ सेवाओ ंएवं लेन-देनC पर Z;तबंध लगाया जा सकता है। जब तक खाता ब+क क9 ZF}या और 
लागू ;नयमC के अनसुार Fफर से सF}य नहS ंहो जाता, तब तक अ;तdर{त ;नयंhण लाग ूरह सकत ेह+। 

कूVलगं ऑफ अवZध (आपका र\द करने का अZधकार): 

आप अपने खाता आवेदन पर हIता�र करने क9 ;त�थ से 5 कायibदवसC (कूDलगं ऑफ अव�ध) के भीतर अपना आवेदन रjद कर सकत ेह+। यbद आप 
आवेदन रjद करना चाहत ेह+, तो इस अव�ध के भीतर ब+क को स�ूचत करH। यbद हमH आपक9 ओर से कोई सचूना नहS ंDमलती है, तो आपका आवेदन 
सामा|य ZF}या के अनसुार आगे बढ़ता रहेगा। 

आप कूDलगं ऑफ अव�ध के दौरान आप अपने खात ेका उपयोग कर सकत ेह+, बशत� Fक'अपने �ाहक को जानH' (केवाईसी) और अनपुालन संबंधी जाँच 
परूS हो गई हो। । 

यbद आप कूDलगं ऑफ अव�ध के भीतर आवेदन रjद करत ेह+, तो आपको रjद करने से पहले Fकए गए लेन-देन पर लागू Fकसी भी श�ुक या चाजi का 
भगुतान करना होगा। 

आपको ब+क jवारा Zदान Fकए गए Dल�खत अ�धकार _याग-पh पर हIता�र करके अपनी कूDलगं ऑफ अव�ध को छोड़ने का अ�धकार Zा�त है। 

Vशकायत करने का आपका अZधकार: 

आप हमH Complain@bankofsharjah.com, पर ईमेल भेजकर, +971 6 5113395, पर कॉल करके, या हमारS वेबसाइट के “Contact Us” अनभुाग 
मH उपल&ध Dशकायत फॉमi भरकर अपनी Dशकायत दजi करा सकत ेह+। 

यbद आप अपनी Dशकायत के समाधान संत�ुट नहSं होता है, तो आप मामले को Sanadak (यएूई का Iवतंh eव^ीय लोकपाल) के पास उनक9 वेबसाइट 
www.sanadak.gov.ae के मा�यम से भेज सकत ेह+। 

खात ेका ^ टेटम̀ट: 

खात ेका I टेटमेट Z_येक माह आपके पंजीकृत ईमेल पत ेपर भेजा जाएगा। 

अ1त<रKत जानकार8: 

ब+क 60 bदनC का नोbटस देकर अपने ;नयमC एवं शत~ (िजसमH संबं�धत आवेदन एवं दIतावेज शाDमल ह+) मH संशोधन या बदलाव करने का अ�धकार 
सरु��त रखता है, जब तक Fक Fकसी काननू या ;नयम के कारण त_काल बदलाव आव]यक न हो। 

 

 
अ%धक जानकार, एव ंनवीनतम श5ुक 6ववरण के 9लए कृपया हमार, 'स6व@सेज़ और टैEरफ कG अनसुचूी' देखL:  
https://www.bankofsharjah.com/en/rates-fees-charges 



ब"क ऑफ शारजाह P.J.S.C. को UAE के स./ल ब"क से लाइस.स और रेगुलेट 6कया जाता है। 
 

 

 

!यि$तय& के *लए चाल ूएवं बचत खात े

म6ुय त7य 8ववरण (केएफएस) 

^वीकृ1त एवं सहम1त: 

 
म+ पिु�ट करता/करती हँू Fक मझु े‘मkु य तथय eववरण (केएफएस) क9 Z;त DमलS है तथा म+ने इसे पढ़ और समझ Dलया है, िजसमH इस Zोड{ ट से जड़ु े

श�ुक, चाजi, Zमखु ;नयम एवं जो�खम शाDमल ह+। 
 

म+ Iवीकार करता/करती हँू Fक यह दIतावेज केवल एक सं���त सारांश Zदान करता है, तथा मझु ेआगे बढ़ने से पहले सभी ;नयमC एवं शत~ क9 समी�ा 

करने क9 सलाह दS गई है। 
 

इस मkु य त� य eववरण पर हIता�र करके, आप पिु�ट करत/ेकरती ह+ Fक ब+क ने आपको इस Zोड{ ट के बारे मH Iप�ट एवं सरल भाषा मH समझाया है, 

िजसमH Zमखु जो�खम, Z;तबंध, दा;य_व, संभाeवत &याज या eव;नमय दरमH उतार-चढ़ाव तथा लागू श�ुक शाDमल ह+। ब+क ने आपके Dलए उपल&ध उ�चत 

eवक�पC, िजसमH आपक9 आव]यकताओ ंके अनAुप ब+क jवारा पेशकश Fकया गया |यनूतम लागत वाला eवक�प भी शाDमल है, पर चचाi क9 है ताFक 

आप सोच-समझकर ;नणiय ले सकH । 
 
 
 

 
�ाहक का नाम:   

 
 
 
 
हIता�र:    

 
 
 
 
bदनांक:     


