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 ك الشارقة بن
 

 المᘘادئ العامة لممارسات 
 التعامل العادِل مع العملاء 

 
 

 مᘘادئ عامة: 
م بنك الشارقة ᗷالامتثال   ᡧ ᡨᣂلᘌ م رقم    للوائحᘭة المتحدة المركزي (التعمᘭᗖᖁف الإمارات العᣆة المستهلك الصادرة عن مᘌ٢٠٢٠ͭ ٨حما  (

ᘻ ᢝشᜓل ب رتᘘطةوالمعايᢕᣂ الم
ᡨᣎها، وال ᢝᣠة المستهلك الماᘌلحما ᢝᣥᘭه لدى البنك.  الإطار التنظᗷ المعمول 

 
ᢝ   الرامᘭة  المتطلᘘات التنظᘭمᘭة  ،اللوائح والمعايᢕᣂ   وتحدد هذه

ᡧᣚ ة العملاءᘌضمان حما ᣠة  مع ال  تعاملاتهم   إᘭمنتجات والخدمات المال
المالᘭة المرخصة.    المقدمة من العᘭᗖᖁة المتحدة المركزي،  ته  ᗖصف و المؤسسات  مؤسسة مالᘭة مرخصة من قᘘل مᣆف الإمارات 

الشارقة بنك  وتعᗫᖂز   عᘌ  ᣢحرص  العمل  تطᗫᖔر  الداخلᘭة   أطر  المستهلك  والضواᗷط  ᗷحماᘌة  الفعال  ،  المتعلقة  ام  ᡧ ᡨᣂالال ᘌضمن  ᗷما 
ᡧ العملاء من الاستفادة من حقوقهم، و  ᢕᣌة، وتمكᘭمᘭات التنظᘘالمتطلᗷادئ  ذلكᘘة الأس من خلال المᘭة:  اسᘭالتال 

 
   شᜓل ملائم عن جميع الأمورᚽ ذلك الإفصاح ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،املة᛿معلومات واضحة و ،ᣠوالوصول إ ،ᣢالحصول ع ᢝ
ᡧᣚ لᘭحق العم

 ᢝ ᡨᣎل عند  قد تؤثر والمخاطر المحتملة الᘭقرار العم ᣢاء  ع ᡫᣃ،  ة.   ،منتجأي أو استخدامᘭأو خدمات مال 
 ةᘭمنتجات وخدمات البنك المالᗷ لᘭالعم ᢝᣘز وᗫᖂة مدروسة ومسؤولة  ،تعᘭمكنهم من اتخاذ قرارات مالᘌ ماᗷ . 
 ام وال  ترسيخ ᡨᣂما العادل معاملةثقافة الاحᗷ ،ضمن   ةᘌ م الخدمات للعملاءᘌاهة تقد ᡧ ᡧᣂالوقت المناسب.  ،ب ᢝ

ᡧᣚة، وᘭاف ᡨᣂواح 
  ذلك الا ضمان ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ة الفعالة المعاملة العادلة للعملاءᗷاعات  ،والشᜓاوى  ،خطاء للأ  ستجا ᡧ ᡧᣂكفاءة ،والᗷ حلها ᣢوالعمل ع . 
  ةᘭالشفاف  ᣢع قائمة  مᣆفᘭة  علاقة  ال  والاᘻساق،   ترسيخ  ام  والتواصل  ᡧ ᡨᣂالالᗷ مدعومة  التنظᘭمᘭة واضح،    ᗷالمتطلᘘات 

 . والممارسات المسؤولة
 

ᢝ سᘭᙫل  و
ᡧᣚ تحقيق   

᠍
 رقابᘭا

᠍
  مواثيق الو   ، جراءاتالإ و   ، سᘭاساتال  متᜓامᢿً يتضمن   هذه الأهداف، وضع مجلس إدارة بنك الشارقة إطارا

ᢝ تطبيق مᘘادئ المعاملة العادلة، وحماᘌة مصالح العملاء.   ذات الصلة،
ᡧᣚ حدد نهج البنكᘌ ماᗷ 

 
 : ةوالمنصف ةالعادل معاملةال

اهة ᡧ ᡧᣂأن يتعامل بᗷ م بنك الشارقة ᡧ ᡨᣂلᘌ ،   ة    ،وأمانةᘭة ومهنᘭفᣆجميع مراحل العلاقة الم ᢝ
ᡧᣚ    العملاء مع .    ᢝᣠما يو᛿ البنك    

᠍
 خاصا

᠍
اهتماما

ᢝ ذلك 
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭة إضافᘌقد تتطلب عنا ᢝ ᡨᣎحقق    أصحاب الهمم،لفئات العملاء الᘌ ماᗷ معاملتهم ᣢحرص عᗫوالفئات المستضعفة، و

 للتوجيهات التنظᘭمᘭة المعمول بها. 
᠍
  الإنصاف، ومراعاة احتᘭاجاتهم، وفقا

 
 الإفصاح والشفافᘭة: 

م بنك الشارقة ᗷضمان تعᗫᖁف العمᘭل ᗷالمعلومات  ᡧ ᡨᣂلᘌةᘭذلك الرسوم  الأساس ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،قدم لهᘌ ل منتج᛿ ف  ،عنᗫوط    ،والمصار ᡫᣄوال

  ᗷطᗫᖁقة واضحة وشفافة، وذلك قᘘل إقدام العمᘭل عᣢ الدخول   عᣢ أن يتم ذلك التعᗫᖁف   وأي مخاطر ذات صلة،  ، والأحᜓام الرئᛳسᘭة
اتفاقᘭات أي   ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
امات.    ، فعلᘭا ᡧ ᡨᣂال أي  تب علᘭه  ᡨᣂل أن تᘘو وق  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖁات جوه ᢕᣂتغي ᗷأي  العمᘭل   إᣠ ضمان تعᗫᖁف 
᠍
أᘌضا البنك   ᣙسᚱ

وط والأحᜓام ذات الصلة ᡫᣄة المعمول بها.    ،الᘭمᘭات التنظᘘللمتطل 
᠍
ᢝ ووفقا

ᡧᣚ  ة  جميعᘭجᗫو ᡨᣂة والᘭقᗫᖔسᙬالمواد ال،    ᣢحرص البنك عᘌ
  تقدᘌم محتوى واضح، وعادل، وغᢕᣂ مضلل. 
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 التثقᘭف والتوعᘭة المالᘭة: 
م بنك الشارقة ب  ᡧ ᡨᣂلᘌ زᗫᖂوالم  تع ᡧ ᢕᣌة لدى عملائه الحاليᘭالثقافة المال ᡧ ᢕᣌهذا الإطار .  حتمل ᢝ

ᡧᣚو ᘌ ،حرص    ᣢر البنك عᗫᖔادرات    تطᘘودعم م
ᣠة  رفع مستوى المعرفة   تهدف إᘭة.    ، لدى العملاء   المالᘭإدارة شؤونهم المال ᢝ

ᡧᣚ ز مهاراتهم وثقتهمᗫᖂادراتوتعᘘوتهدف هذه الم    ᣠإ
العم   ᡧ ᢕᣌلهممن    لاءتمك المقدمة  المالᘭة  والخدمات  المنتجات  أفضل   فهم  ᗷما  ᚽشᜓل  بها،  المرتᘘطة  والفرص  المخاطر  وتقيᘭم   ،

مدروسة  مالᘭة  قرارات  اتخاذ   ᣢساعدهم عᛒ،   .ةᘭاف᛿ معرفة  ᣠإ الذين    ومسᙬندة  العملاء  مع  بناء  ᚽشᜓل  ᗷالتعامل  البنك  م  ᡧ ᡨᣂلᘌ ᛿ما 
  ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،م الدعم اللازم لهؤلاء العملاءᘌتقد ᣢعمل البنك عᗫل. وᘭل اتخاذ أي إجراءات تحصᘘالسداد، وذلك ق ᢝ
ᡧᣚ اتᗖᖔيواجهون صع

اماتهم المالᘭة. ذلك تمكينهم من التو  ᡧ ᡨᣂم الإرشاد اللازم لإدارة الᘌة، وتقدᘘارات السداد المناسᘭلمناقشة خ ᡧ ᢕᣌمؤهل ᡧ ᢕᣌاصل مع موظف 
 

ᢝ وأخلاقᘭات العمل: 
ᡧᣎالسلوك المه 

اهة ᡧ ᡧᣂممارسة أعماله بᗷ م بنك الشارقة ᡧ ᡨᣂلᘌ ،   ةᘭة.    ،ومهنᘭووشفاف  ᢝ
ᡧᣚاقᘭاد هذا السᘘالبنك وموظفوه ممارسات تدعم م ᡧᣎبᙬالتعامل    ئ، ي

ᡧ ه العادِل مع العملاء، وتحᢝᣥ مصالح ᢕᣌمع القوان ᡫᣒما يتماᗷ توقع  ،واللوائح  ،مᗫة المعمول بها. وᘭاسات الداخلᘭجميع  من  البنك    والس
  ᢝ

ᡧᣚ شᜓل مناسبᚽ ة، وضمان مراعاة مصالح العملاءᘭالأخلاق ᢕᣂالمعاي ᣢأعᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال ᡧ ᢕᣌافةالموظف᛿  .التعاملات والقرارات 
 

العادل مع  ᛿ما   التعامل  ᗷ ᡧميثاق  ᢕᣌف جميع الموظفᗫᖁتم دعم  العملاء يتم تعᗫة   من خلال  ذلك، وᗫة دورᘭᙫᗫبرامج تدرᗷ ضمن  ᘌ   ما ، 
 من تقيᘭم    عد ᗫو   المᙬسق لمᘘادئ الميثاق عᢔᣂ مختلف وحدات البنك.   تطبيقال

᠍
 أساسᘭا

᠍
ام ᗷمᘘادئ التعامل العادل مع العملاء جزءا ᡧ ᡨᣂالال

 . ᡧ ᢕᣌأداء الموظف 
 
ؤثر عᣢ العملاء، والعمل عᣢ  قد ت  ، أو نظامᘭة   ، أو إدارᗫة  ، أي أخطاء ᘻشغᘭلᘭة  لاᙬᜧشاف   اللازمة   جراءاتالإ ᗫحرص البنك عᣢ اتخاذ  و 

م البنك ب معالجتها ᚽشᜓل فوري. ᛿ما   ᡧ ᡨᣂلᘌ ات  تطبيقᘭشمل استطلاعات    فعالة   آلᘻ ة العملاء، من خلال أدوات متعددةᗖᖁة تجᘘلمراق
 "المᙬسوق الᣄي" ᚽشᜓل دوري. رضا العملاء، وتحلᘭل اتجاهات الشᜓاوى، وتنفᘭذ برامج 

 
 إدارة الديون وتحصᘭلها: 

ام،  لممارسات  يᙬبᡧᣎ البنك ᡨᣂالاح ᣢل الديون قائمة عᘭالشᜓل الذيتحصᗷ ᘌل و   صونᘭكرامة العم  ᢝᣥحᗫ  .تهᚏحالة تأخر  ف خصوص ᢝ
ᡧᣛ

ᢝ مواعᘭد مناسᘘة، ᗷ  البنك تزوᗫد العمᘭل بឝشعارات عᣢ  عمᘭل عن سداد مستحقات معينة،  
ᡧᣚ دهذلكᗫشأن   وتزوᚽ معلومات شفافةᗷ

  و السداد.    خᘭارات و   ، الأرصدة المستحقة
᠍
المتأخرات وفقا العملاء ᚽشأن إدارة  ᢝ يتم إجراؤها مع  ᡨᣎل وحفظ الاتصالات الᘭسجᘻ تمᗫ

ᢝ تفرضها اللوائح التنظᘭمᘭة.  ᡨᣎالسجلات الᗷ ات الاحتفاظᘘلمتطل 
 

 ᣢل معلومات  أن يوفر   البنك   عᘭرشادات  ،للعمលو،   ᢕᣂذلك توف ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،ة والمتأخراتᘭامات المال ᡧ ᡨᣂسهل الوصول إليها حول إدارة الالᛒ

ᡧ العمᘭل من الحصول عᣢ المساعدة.    ، قنوات اتصال ذات صلة ᢕᣌة  و لتمكᘭخدمات من أطراف خارج ᢝᣤمقدᗷ عندما يتم الاستعانة
 الصلاحᘭات الممنوحة لها. مدى و  ،الخارجᘭة بوضᖔح عن دور تلك الأطراف أن ᘌكشف  البنك يتوجب عᣢ ،  العمᘭل للتفاعل مع 

   
 الحماᘌة من الاحتᘭال: 

مة  ، ᘌحرص بنك الشارقة عᣢ تطبيق أنظمة
᠐
ᢝ تؤثر عᣢ    ،مصممة لل᜻شف عن حالات الاحتᘭال والجرائم المالᘭة   ، وضواᗷط مُحᜓ ᡨᣎال

ᗫتوᣠ البنك مراقᘘة المعاملات ᚽشᜓل مستمر، مع اعتماد  و من آثارها.    حدّ منعها وال  وذلك بهدفساᗷات العملاء وأصولهم المالᘭة،  ح
أو الوصول غᢕᣂ المᣆح ᗷه إᣠ أموال   ،أو سوء الاستخدام  ،أو الاختلاس   ،وលجراءات مناسᘘة للحد من مخاطر الاحتᘭال  ،ضمانات

ᡧ عᣢعند رصد أي مخاطر متعلقة بوقᖔع عملᘭة احتᘭال،  و العملاء ومعلوماتهم المالᘭة.   ᢕᣌة    اتخاذ البنك    يتعᘌة لحماᘘالإجراءات المناس
امات التنظᘭمᘭة والقانونᘭة.  ،العمᘭل  ᡧ ᡨᣂوالامتثال للال 

 
 حماᘌة خصوصᘭة العملاء وᘭᗖاناتهم: 

م بنك الشارقة ᗷحماᘌة ᗫᣃة وخصوصᘭة معلومات العملاء.   ᡧ ᡨᣂلᘌ ة للعموᘭة والمالᘭة المعلومات الشخصᘌط    لاءتتم حماᗷمن خلال ضوا
ᡧ المعمول    ،أو ال᜻شف عنها   ،أو استخدامها   ،ᗫمتنع البنك عن جمع بᘭانات العملاء و وᘻشغᘭلᘭة مناسᘘة.    ،وលدارᗫة   ،فنᘭة  ᢕᣌللقوان 

᠍
إلا وفقا

ᢝ مجال حماᘌة البᘭانات.   ،المتطلᘘات التنظᘭمᘭة  ᗖما يتوافق معو  ،بها 
ᡧᣚ عة لدى البنكᘘة المتᘭاسات الداخلᘭوالس  
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 معالجة الشᜓاوى: 
أو ممارساته.    ،أو خدماته   ،أو إᗷداء المخاوف المتعلقة ᗷمنتجاته   ،يوفر بنك الشارقة للعملاء آلᘭات سهلة وشفافة لتقدᘌم الشᜓاوى 

م ᡧ ᡨᣂلᗫقة عادلة   وᗫᖁطᗷ التعامل مع ما يرده من الشᜓاوىᗷ لإجراءات معالجة الشᜓاوى    ،البنك 
᠍
ᢝ الوقت المناسب وᗖكفاءة، وذلك وفقا

ᡧᣚو
م البنك ب والمفروضة ᗷموجب المتطلᘘات التنظᘭمᘭة.    ، المعمول بها لدى البنك ᡧ ᡨᣂلᗫم الشᜓاوى والقنوات  وᘌل تقدᘘسᚽ ف العملاءᗫᖁتع

ᢝ العمᘭل،  والمتاحة لهم لتصعᘭد الشᜓاوى عند اللزوم.  
ᡧᣔما يرᗷ لا يتمكن فيها البنك من معالجة شكوى معينة ᢝ

ᡨᣎالحالات النادرة ال ᢝ
ᡧᣚ

كᘭفᘭة الاستعانة ᗷخدمة "سندك"، وᢝᣦ كᘭان مستقل للرقاᗷة المالᘭة تم إطلاقه لهذا الغرض من    حوليتم تزوᗫد العمᘭل بتفاصᘭل  
 قᘘل مᣆف الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة المركزي.  

 
 المنافسة وممارسات السوق العادلة: 

ᡧ العمᘭل من إجراء المقارنات  ،ᘌدعم بنك الشارقة مفاهᘭم المنافسة العادلة  ᢕᣌة    ، وتمكᘭالمنتجات والخدمات المال ᡧ ᢕᣌة بᗫᖁحᗷ ارᘭوالاخت
ᘌ ᢝقدمها مختلف مزوّدو الخدمات.   ᡨᣎذلك  و ال ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،دهاᘭالمنافسة العادلة أو تقيᗷ متنع البنك عن أي ممارسات من شأنها المساسᗫ
تواطؤ   ᣢتنطوي ع ᢝ أي ترتᘘᚏات 

ᡧᣚ المشاركة الرسوم  ،ما يتعلق ᗷالᙬسعᢕᣂ فᘭ  امتناعه عن  الفائدة  ،أو  الأرᗖاح   ،أو أسعار  المزاᘌا    ،أو  أو 
᛿ ᢝل منتج، و 

ᡧᣚ هكذلك  المتاحةᗷ سمحᘻ اع أي ممارسات خارجة عماᘘالمعمول بها   ،امتناعه عن ات ᡧ ᢕᣌه القوانᘭأو السلطات    ،أو تقتض
 التنظᘭمᘭة. 

 
 الأطراف الخارجᘭة والإفصاح عن التمثᘭل: 

ᢝ حالة تقدᘌم البنك لخدمات معينة من خلال و᛿لاء معتمدين 
ᡧᣚ،    مسؤوليتهᗷ حتفظ بنك الشارقةᘌ ،ةᘭمن أطراف خارج ᡧ ᢕᣌأو ممثل

ᗫتوجب عᣢ أي طرف يتوᣠ تمثᘭل البنك أن ᘌفصح بوضᖔح  و عن ممارسات تلك الأطراف فᘭما يتعلق ᗷمنتجات البنك وخدماته.  
ᢝ يتᣆف ᗷموجبها عند التفاعل مع العملاء.  ، وعلاقته ᗷالبنك ،عن هᗫᖔته  ᡨᣎوالصفة ال 

 
م   ᡧ ᡨᣂلᘌ ما᛿ ، ᡧ ᢕᣌالخدمات الخارجي ᢝᣤله من مقدᘭة تجاه من ي تدبهم لتمثᘘة الواجᘌلزم من إجراءات العناᘌ البنك اتخاذ ما ᣠجراء  يتوឝب

 ᡧ ᢕᣌالخارجي الخدمات   ᢝᣤمقد ᣢالمستمر ع اف  ᡫᣃوالإ وال᜻فاءة،  الملاءمة  تقيᘭمات  ᘌلزم من  ᢝ    ،ما 
ᡧᣚ تᘘᚏات  ᡨᣂال ᘻسᛞب  لضمان عدم 

ᢝ حال وحماᘌة المستهلك.  متطلᘘات  أو المساس ᗷ   ،تضارب المصالح
ᡧᣚلاء   ة᛿م    ،حصول الو ᡧ ᡨᣂلᘌ ،عمولات ᣢأو الوسطاء المعتمدين ع

تᘘᚏات ومراقبتها  ᡨᣂالإفصاح عن هذه الᗷ اللائقة.   ،البنك ᢕᣂلمنع تضارب المصالح أو ممارسات البيع غ 
 
 تضارب المصالح:   

البنك لأᙏشطته   ممارسة  ت شأ عن  قد  المصالح   ᢝ
ᡧᣚ تضارب  أي  لل᜻شف عن  الشارقة عᣢ وضع سᘭاسات وលجراءات  بنك  ᘌحرص 

ᢝ يتعذر فيها اجتناب تضارب المصالح،  والتجارᗫة، ᛿ما ᘌضع سᘭاسات وលجراءات لإدارة تلك التضارᗖات والحد منها.   ᡨᣎالحالات ال ᢝ
ᡧᣚ

 وᗖطᗫᖁقة تضمن للعمᘭل تعامᢿً عادᢻً.  ،وលدارة التضارب الحاصل ᚽشᜓل مناسب ،يتوᣠ البنك الإفصاح عن ذلك 
 
 

وᗫــــج  ᡨᣂوال ᢕᣂسعᙬعات والᘭشطة المبᙏةأᘭللخدمات المال : 
  ᢝ

ᡧᣚعاتᘭشطة المبᙏجميع أ ،   ᢕᣂسعᙬق   ،والᗫᖔسᙬــــج    ،والᗫو ᡨᣂة، والᘭقدمه من خدمات ومنتجات مالᘌ ضمان    لماᗷ م بنك الشارقة ᡧ ᡨᣂلᘌ  اعᘘات
وخالᘭة من    ،ᘌضمن البنك أن تكون المعلومات المقدمة للعمᘭل واضحة ودقᘭقة   ومن ذلك أن  ومسؤولة.   ، وشفافة  ،عادلة   ممارسات 

ة   تعزز وتقدᘌمها ᗷطᗫᖁقة   ،التضلᘭل، وأن يتم تصمᘭم المنتجات والخدمات  ᢕᣂنᙬاتخاذ قرارات مس ᣢل عᘭقدرة العم ᢝᣘمصالحه.  ترا 
 

 : مسؤولᘭات العمᘭل
ᢝ ضمان أن تكون المنتجاتنفسه  ᘌلعب العمᘭل    ، من جانᘘه

ᡧᣚ 
᠍
 مهما

᠍
 دورا

᠍
والخدمات المالᘭة مناسᘘة لاحتᘭاجاته، وᗫتوجب علᘭه    ، أᘌضا

اماته  ᡧ ᡨᣂة عليها فهم الᘘت ᡨᣂة عند التعامل مع البنك. المᘭة وحسن نᘭمسؤولᗷ فᣆل التᘭامل. لذلك، يُتوقع من العم᛿ شᜓلᚽ 
 

 قدتᘌاملة م᛿قة وᘭمعلومات دق : 
أو إرفاق أي مسᙬندات ᗷالطلب الذي    ، وصادقة عند تعبئة أي استمارات  ،ودقᘭقة  ، يتوجب عᣢ العمᘭل تقدᘌم معلومات ᛿املة

عᣢ قدرة البنك عᣢ  يؤثر    ،أو مضللة  ،أو غᢕᣂ دقᘭقة   ،مكتملة معلومات غᢕᣂ  تقدᘌم  ᘌدرك أن  . وعᣢ العمᘭل أن  يتقدم ᗷه إᣠ البنك
  ؤثر له، ᛿ما يتقدᘌم المنتجات أو الخدمات المناسᘘة  

᠍
تᘘة عᣢ تلك أᘌضا ᡨᣂة المᘌامات التعاقد ᡧ ᡨᣂالال ᣢالمنتجات والخدمات. ع 
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 المعلومات المقدمة من البنك:  راجع 
ᢝ عᣢ العمᘭل  

ᡧᣙᘘ يᘌ و   ، أ قر أنᗫ ة  راجعᘌعناᗷ،   يزوده بها البنكجميع الوثائق ᢝ ᡨᣎوالمعلومات ال  ᢝ
ᡧᣚ الدخول ᣢل الإقدام عᘘوذلك ق ،

وط والأحᜓامو أي اتفاقᘭة.  ᡫᣄشمل ذلك فهم الᚱ، والمخاطر  ، والرسوم ، ᗷ طةᘘامات المرت ᡧ ᡨᣂمنتج أو خدمة. أي والال 
 

  ضاحاطلبᘭᙬعند الحاجة:  الاس 
المنتج  جوانب  من  جانب  أي  إذا ᛿ان  الأسئلة  طᖁح   ᣢع عملاءه  الشارقة  بنك  الخدمة   ،ᛒشجع  واضح.    ،أو   ᢕᣂغ الاتفاقᘭة  أو 

 ᡫᣃ لزم منᘌ م ماᘌم ممثلو البنك بتقد ᡧ ᡨᣂلᘌ ،لᗷالمقاᗖضاحات  وᘌលة مدروسة. وحات وᘭاتخاذ قرارات مال ᣢل عᘭلضمان قدرة العم 
 

  :وطها وأحᜓامها ᡫᣄل 
᠍
 استخدم المنتجات والخدمات وفقا

ᢝ استخدام أي منتجات
ᡧᣚ ،    ᢝ

ᡨᣎوط والأحᜓام ال ᡫᣄل مراعاة الᘭالعم ᣢقدمها له البنك، يتوجب عᘌ توجب  و .  تخضع لها أو خدماتᗫ
وط والأحᜓام ᚽشᜓل ᛿امل  ᡫᣄفهم تلك ال ᣢحرص عᘌ ل أنᘭالعم ᣢاستخدام أي منتج أو خدمة.  ،ع ᣢل الإقدام عᘘق 

 

  :ةᘭالمنتجات المالᗷ طةᘘارك المخاطر المرتᘘاعت ᢝ
ᡧᣚ ضع 

ᢝ عᣢ العمᘭل الحرص عᣢ فهم تلك المخاطر،    ،تنطوي المنتجات والخدمات المالᘭة عᣢ مستᗫᖔات متفاوتة من المخاطر 
ᡧᣙᘘ ᗫو

ᢝ ال
ᡧᣚ 

᠍
ᢝ قدما

ᡧᣕأي منتج  حصولوعدم الم ᣢعتقد   ،عᘌ ل   قدᘭالعمᗷ .ة أو أهدافهᘭناسب مع ظروفه المالᙬأنه لا ي 
 

  :ناسب مع قدراتكᙬاجاتك وتᘭاحت ᢝ ᢔᣎتل ᢝ
ᡨᣎالمنتجات الᗷ تفاءᜧالا ᣢاحرص ع 

أو تلك الخدمة عᣢ تلبᘭة    ،يتوجب عᣢ العمᘭل التأᜧد من قدرة ذلك المنتج عند التقدم ᗷطلب للحصول عᣢ منتج أو خدمة، 
المالᘭة.   اماتو احتᘭاجاته، ومن تناسبها مع ظروفه  ᡧ ᡨᣂفصح عن جميع الالᘌ ل أنᘭالعم  ᣢتوجب عᗫ ،    ة ذاتᘭالمال والتعهدات 

ᡧ البنك من إجراء تقيᘭمات مناسᘘة حول قدرة العمᘭل عᣢ تحمل التᜓالᘭف  ،الصلة  ᢕᣌلتمك ،    ᣢامات الناشئة عن حصوله ع ᡧ ᡨᣂوالال
ᡧ أو خدمة معينة.  ᢕᣌمنتج مع 

 
  :

᠍
 احرص عᣢ الإᗷلاغ عن المعاملات غᢕᣂ المᣆح بها فورا

ᢝ حال اᙬᜧشاف
ᡧᣚ 

᠍
  فعᢔᣂ عᣢ حساᗷاته. أجᗫᖁت  ،أو مشبوهة ،ي معاملات غᢕᣂ مᣆح بها لأ هيتوجب عᣢ العمᘭل إخطار البنك فورا

ᢝ الأمر.  ،اتخاذ الإجراءات المناسᘘة لحماᘌة العمᘭل من لبنك  الحالات، يتمكن ا عن تلك الإᗷلاغ الفوري  
ᡧᣚ والتحقيق  

 

  :ةᘭفᣆة معلوماتك المᘌحما ᣢاحرص ع 
ᢝ عن عᣢ العمᘭل الامتناع عن   ᢔᣐستخدمها    الإفصاح لأي طرف خارᛒ اناتᘭج أي بᖔأو عن    للول ، ᢝ

ᡧᣚᣆالتعامل الم إᣠ منصات 
عد  حماᘌة هذه المعلومات  إن  أو مالᘭة حساسة أخرى.    ،أو أي معلومات شخصᘭة   ،تفاصᘭل حساᗷاته 

ُ
 لمنع الاحتᘭال  ت

᠍
ورᗫا ᡧᣅ 

᠍
أمرا

 ومحاولات الوصول غᢕᣂ المᣆح بها. 
 

  :ةᘭات مالᗖᖔلغ البنك إذا واجهت صعᗷأ 
ᢝ أقرب فرصة ممكنة.  

ᡧᣚ البنكᗷ الاتصالᗷ ةᘭات مالᗖᖔل الذي يواجه صعᘭل  فيُنصح العمᘭللبنك أن يناقش مع العم ᡧᣎسᙬقد ي
اماته.  ، اتᘘاع ترتᘘᚏات سداد ᗷدᘌلة ᡧ ᡨᣂالᗷ الوفاء ᣢل عᘭم الدعم المناسب لمساعدة العمᘌأو تقد 

 

  :ةᘭث معلوماتك الشخصᘌتحد ᣢواظب ع 
العمᘭل مسؤولᘭة   الشخصᘭة   التحقق يتحمل  معلوماته  أن  الهواتف    ،من  أرقام  ذلك   ᢝ

ᡧᣚ ᗷما  ᗷه،  الخاصة  الاتصال  ومعلومات 
ᗫدᘌ  والعناوᗫن ᢔᣂنوعن  ،ة الᗫقة ومحدثة.    اوᘭدق ، ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂجرائها و الឝقوم بᘌ ات ᢕᣂأي تغيᗷ 
᠍
عᣢ    عᣢ العمᘭل إᗷلاغ البنك فورا

البᘭانات طلب تحدᘌث بᘭاناته. إن عدم الحفاظ عᣢ معلومات دقᘭقة قد يؤدي إᣠ فرض قيود عᣢ    وكذلك عند ،  مثل تلك 
ᢝ حساب العمᘭل

ᡧᣚ ة المتاحةᘭلᘭشغᙬات الᘭلقدر الحد من أو  ، العملᘭخدمات معينة.   ة العم ᣠالوصول إ ᣢع  
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  :
᠍
 استخدم بᘭانات الاتصال العائدة لك شخصᘭا

 عند التعامل مع البنك، يتوجب عᣢ العمᘭل تقدᘌم بᘭانات الاتصال  
᠍
ᢝ ذلك    ، العائدة له شخصᘭا

ᡧᣚ ماᗷ ،س لأي شخص آخرᛳول
ᗫدي  ،رقم الهاتف المحمول  ᢔᣂانات اتصال عائدة لطرف    ،والعنوان الᘭاستخدام بᗷ لᘭام العمᘭحالة ق ᢝ

ᡧᣛف . ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂوعنوان ال

 آخر، قد يؤدي ذلك إᣠ كشف معلومات مالᘭة ᗫᣃة للآخᗫᖁن. 
 

  
᠍
ᢝ  كن حذرا

ᡧᣚ لات المنحᘭة: التوكᘭرسم 
ᢝ تᘘعات قᘭامه ᗷاستصدار و᛿الا 

ᡧᣚ 
᠍
التفكᢕᣂ ملᘭا العمᘭل   ᣢع ᢝ

ᡧᣙᘘ ة ل  تيᘭض رسمᗫᖔأي    تف  ᣢة عنه. وعᗷاᘭن طرف آخر ᗷالتᣆف 
ᢝ مثل تلك التوكᘭلات، وأن ᘌمتنع عن منح تلك الصلاحᘭات  

ᡧᣚ ه ᢕᣂفوضها لغᘌ ᢝ
ᡨᣎات الᘭامل للصلاحᝣد من فهمه الᜧل أن يتأᘭالعم

 . مإلا للأفراد الذين يثق به
 

  :مكتملة ᢕᣂوثائق غ ᣢلا توقع ع 
ᢝ عᣢ العمᘭل التأᜧد من استᜓمال جميع الاستمارات

ᡧᣙᘘ ي ،    ᣢل التوقيع عليها أو إمضائها. إن التوقيع عᘘشᜓل تام قᚽ نداتᙬوالمس
وط المتفق عليها.  ،أو غᢕᣂ المكتملة  ،المسᙬندات الفارغة ᡫᣄالᗷ ما يتعلقᘭمخاطر أو سوء فهم ف ᣠقد يؤدي إ 

 

  :ل التوقيعᘘة قᘌعناᗷ نداتᙬراجع المس 
ᢝ عᣢ العمᘭل مراجعة جميع الوثائق ᗷعناᘌة قᘘل التوقيع عليها 

ᡧᣙᘘ ذلك    ، ي ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،د من صحة جميع المعلومات الواردة فيهاᜧللتأ

ᗷالحسا جانᘘه  اتتفاصᘭل  من   ᢻًقبو ᘌمثل  التوقيع   ᣢع العمᘭل  إقدام  إن  المعاملات.  وط    ،ومᘘالغ  ᡫᣄال جميع   ᣢع وموافقة 
ᢝ   ،والأحᜓام ᡨᣎقة الᘭات الوثᗫᖔالناشئة عن محتᗷ التوقيع عليها. قام 

 

  :احتفظ ب سخ من الوثائق المهمة 
ᢝ مᜓان آمن ب سخ  

ᡧᣚ ل الاحتفاظᘭالعم ᣢع ᢝ
ᡧᣙᘘ قدمها البنك.   من يᘌ ᢝ ᡨᣎمعند التوقيع،  و جميع الوثائق المهمة ال ᡧ ᡨᣂلᘌ   دᗫو ᡧ ᡨᣂالبنك ب

ها من الوثائق ذات الصلة   ᢕᣂات الموقعة وغᘭل ب سخ من الاتفاقᘭالعم ᢝ
ᡧᣚ حتفظ بهاᘌ ᢝᣜ .سجلاته 




